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1| Introduccioén

Water For People - Honduras (WFP), ha tenido presencia en Honduras
desde el ano 1994, durante los primeros dos afos, financié pequefnos
proyectos de agua ejecutados a través de ONG locales mediante la
transferencia de fondos directamente desde su oficina central en
Estados Unidos de América; a finales de 1997, se cred la oficina para
Honduras, en San Pedro Sula, Departamento de Cortés.

Water For People - Honduras (WFP) inicid apoyando directamente los
esfuerzos en agua potable y saneamiento en Honduras desde el afo
1997, de esa fecha hasta el afo 2006, trabajo en colaboracién con
diferentes organizaciones, beneficiando a mas de 90 comunidades
rurales. En el 2007, la organizacion desarrollé una estrategia regional
apuntando a focalizar sus acciones en un territorio determinado,
municipios en especifico para proveer Cobertura Total (CT) en dichas
dreas con acceso a servicios de Agua Potable y Saneamiento (APS)
adecuado. Esto implico la presencia en los municipios durante un largo
plazo, el tiempo suficiente para lograr las metas establecidas en su
planificacidon estratégica.

En los ultimos anos, Water For People-Honduras mejord su modelo de
intervencion, incorporando una vision integral de agua saneamiento y
proteccion ambiental, ya que ademdas de enfocarse en proveer de
cobertura total, paralelamente se trabaja en alcanzar la sostenibilidad
de los servicios APS y la proteccidn del recurso hidrico; [lamando a éste
nuevo modelo “Cobertura Total para Siempre” (CTPS), que es una
estrategia metodoldgica innovadora en el pais, que pretende tener
servicios para siempre, sin dejar a nadie relegado y que no todo se
regala. Water For People-Honduras inicialmente se enfocd en
implementar el modelo CTPS en tres municipios: Chinda, Santa
Barbara; San Antonio de Cortés, Cortés y El Negrito, Yoro; donde, en
coordinaciéon con los Gobiernos Municipales y actores locales, ha
alcanzado excelentes resultados en el incremento de cobertura de los
servicios de agua potable y saneamiento en viviendas, en centros de
educacion y centros de salud, lo mismo que en la sostenibilidad de los
servicios (Para Siempre), implementando herramientas y metodologias
de trabajo novedosas e incluyentes.

A raiz de la experiencia en la implementacion del modelo CTPS en los
municipios mencionados anteriormente (2007-2019), éste se ha ido
construyendo, retroalimentando y mejorando, y en el ano 2019 se logro
el primer escalamiento del mismo a nivel de mancomunidad, con la
Mancomunidad de Municipios del Centro de La Paz (MAMCEPAZ); las
experiencias del trabajo desarrollado y sus lecciones aprendidas,
fueron documentadas y sistematizadas con el fin de seguir mejorandolo
y consolidandolo. Ademas, el modelo CTPS sirvido de base para la



creacion del movimiento Para Todos Por Siempre (PTPS) en Honduras
en el ano 2012, del cual Water For People-Honduras forma parte, y
cuyas acciones de sus miembros a lo largo del tiempo han venido
validando y enriqueciendo la estrategia CTPS.

Water For People-Honduras, consciente del camino que se tendrda que
recorrer para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “ODS”
al afno 2030, ha tomado a bien contribuir al Sector de Agua Potable y
Saneamiento (APS) del pais, proporcionando la presente Guia
Metodoldgica para la Implementaciéon del modelo “Cobertura Total
Para Siempre (CTPS)” a nivel Municipal y/o de Mancomunidad.

La presente guia, servira para que las Instituciones Gubernamentales,
los Gobiernos Municipales de cualquier tamano de poblacion, las
Organizaciones no Gubernamentales y las Agencias de Cooperacion
Internacional, tengan un modelo para la ejecucion de sus
intervenciones en agua potable, saneamiento e higiene en el término
municipal; asi como fortalecer las estrategias operativas y de
escalamiento del movimiento PTPS a nivel municipal. Al convertirse el
modelo en una metodologia de intervencion sectorial a nivel de los
municipios, se recomienda oficializarlo e institucionalizarlo a través de
los entes que tienen ese mandato de Ley, como ser el Consejo Nacional
de Agua Potable y Saneamiento (CONASA), el Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), el Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) y las
Municipalidades.

2 | Marco Legal y de Funcionamiento
del Sector

Reconocido asi desde el afno 2003 por la promulgacién de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, Decreto Legislativo No. 118-
2003; antes de esta promulgacion, era un Sub Sector del Sector Salud,
por el enfoque estratégico de sus acciones en la prevencién de
enfermedades. Esta Ley define:

Agua: Se debera entender como el agua apta para el consumo humano.
Saneamiento: Definido como la Coleccidn, tratamiento y disposicion de
aguas servidas y sus residuos, incluyendo el manejo de letrinas y el

vertido de substancias que pudieran contaminar los acuiferos o las
corrientes de agua.



Estructura general del Sector a nivel nacional: La Politica de
Descentralizacién del Estado impulsada por la Ley de Municipalidades
(1990), transfiere responsabilidades y recursos del nivel central al nivel
regional y local, por lo que, de acuerdo a la Ley de Visiéon de Pais y Plan
de Nacion, para el ano 2038 se espera gue los municipios estén
manejando el 40% del Presupuesto General de la Republica, el cual
debera ser conformado en las respectivas regiones de desarrollo con
los requerimientos de los municipios. Producto de lo anterior, ahora
tenemos que ver el Sector APS en tres niveles a saber:

El nivel central: con rol politico-estratégico y visién nacional, integrado
por los ministerios que tienen relacién directa con la toma de
decisiones (SESAL, SEFIN, MiAmbiente, SGJD, GINSEP), oficinas
descentralizadas que operativizan las acciones sectoriales
(SEDECOAS-FHIS, SANAA, CONASA, ERSAPS, y sociedad civil
organizada, que apoyan las iniciativas sectoriales y participan
directamente a través del Consejo del CONASA como AMHON,
representante de usuarios y de Juntas Administradoras de Agua.

El nivel regional: con rol de planificacién y coordinacion regional,
compuesto por las instituciones que tienen oficinas regionales (SESAL,
SANAA, MiAmbiente), consejos regionales conformados para la
gobernanza sectorial (consejos regionales de desarrollo, mesas
sectoriales regionales, consejos de cuencas) y mancomunidades de
municipios; también, sociedad civil organizada participante de la toma
de decisiones, acompafiante de las acciones y garante de los procesos
desarrollados en las respectivas regiones de desarrollo;

El nivel local: con rol de planificacion y ejecutor de las acciones
sectoriales en el término del municipio, compuesto por la
institucionalidad municipal y las instancias sectoriales conformadas en
el municipio (COMAS, USCL, Prestadores de Servicio local vy
comunitario, asociaciones de Juntas Administradoras de Agua del
municipio), y sociedad civil incorporada en estas instancias,
participando activamente en la toma de decisiones, promoviendo y
acompanando acciones y garantes del cumplimiento de las metas
definidas.

En todos los niveles: las agencias de cooperacién, asociaciones de
prestadores, consejos de desarrollo, PTPS y ONGs, como apoyadores
de procesos y financiadores de acciones; un detalle esquematico de lo
anterior, puede apreciarse a continuacion:




Figura 1: Estructura Del Sector Agua Potable y Saneamiento a Nivel Nacional
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2.2 Marco Legal

Existe una gran cantidad de Leyes, Cdodigos y Reglamentos atinentes al
Sector Agua Potable y Saneamiento, los mas importantes se describen a
continuacion:

e Constitucién de la Republica: Mediante Decreto Legislativo No.270-2011
del 21 de febrero del 2011 y ratificado en la Legislatura del 2012 mediante
Decreto No. 232-2012, el Congreso de la Republica, reformd el Articulo
No. 145 de la Constitucién, para incorporar el Acceso al Agua y al
Saneamiento como un Derecho Humano, que se lee: “Se reconoce el
derecho de la proteccion de la salud. Es deber de todos participar en la
promocion y preservacion de la salud personal y de la comunidad. El
Estado conservard el medio ambiente adecuado para preservar la salud
de las personas. En consecuencia, decldrase el acceso al agua y
saneamiento como un derecho humano. Cuyo aprovechamiento y uso
serd equitativo preferentemente para consumo humano. Asimismo, se
garantiza la preservacion de las fuentes de agua a fin que éstas no
pongan en riesgo la vida y salud publica....”



Ley de Municipalidades (Decreto No. 134-1990): Faculta a los municipios
para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento,
otorgdndole diversas atribuciones, entre ellas la construccidén de redes de
distribucién de agua potable, de alcantarillado para aguas negras, y su
debido mantenimiento y administracion, asi como la coordinacién e
implantacidon de medidas higiénicas para preservar la salud y el bienestar
general de la poblacion.

Ley General de Aguas (Decreto No. 181-2009): La Ley General de Aguas
(2009) constituye un hito igualmente importante en el pais que establece
los principios y regulaciones del manejo del recurso agua para su
proteccidn, conservacion, valoracion y aprovechamiento, con el objeto de
promover la gestion integrada del agua a nivel nacional.

Ley de Visidon de Pais, Plan de Nacién (Decreto No. 286-2010): Crea los
Gabinetes Sectoriales, los Consejos Sectoriales y los Consejos de
Desarrollo Regional en las seis regiones de desarrollo en funcién de las
cuencas hidrograficas del pais. Reconoce al pais como
predominantemente urbano y que duplicara su poblaciéon en el afo 2040,
y fija diversas metas de desarrollo nacional para el ano 2022 y 2038. Esta
Ley, estipula en su Articulo 3. “Para garantizar la seguridad econémica y
social de la Nacidn, se declara el agua como un derecho humano y un
recurso estratégico de prioridad nacional.

Ley General del Ambiente (Decreto No. 104-93): Promulgada el 27 de
mayo de 1993, esta ley establece los principios y normas basicas para la
proteccidn, conservacién y recuperacion del ambiente, promoviendo el
uso sostenible de los recursos naturales. Ademas, ordena la gestion
ambiental y la integra a los objetivos sociales y econdmicos, a efecto de
lograr el desarrollo humano sostenible en el pais.

Cddigo de Salud (Decreto No. 65-91): Promulgado el 28 de mayo de 1991,
con relacion al agua da directrices atinentes al disefio, construcciéon y
operacion de todo sistema de tratamiento de agua para consumo
humano, a los prestadores del servicio, para gue comprueben las
condiciones sanitarias del sistema y velen por la conservacion y control
de la cuenca y de la fuente de abastecimiento; la Secretaria de Salud
efectuard el control y vigilancia sanitaria de las aguas y determina que el
uso del agua para consumo humano, tendra prioridad sobre cualquier
otra de las opciones establecidas en el Cddigo.

También reglamentara todo lo relacionado con el manejo y disposicion de
excretas, aguas negras, servidas y pluviales y la vigilancia y control
técnico sobre los alcantarillados y efluentes correspondientes; las basuras
de cualquier indole deben ser eliminadas sanitariamente. Corresponde a
las Municipalidades organizar, contratar y asumir la responsabilidad de los
servicios de limpieza, recoleccion, tratamiento y disposicion de basuras,
cumpliendo con las normas reglamentarias.



e Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (Decreto No. 118-
2003): Promulgada el 8 de octubre de 2003, crea una nueva
institucionalidad y define los roles siguientes:

1. Crea El Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento “CONASA”,
como el Ente Rector, responsable de las Politicas, Planificacion,
Coordinacioén Sectorial y Gestiéon Financiera.

2. Crea ElI Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable vy
Saneamiento “ERSAPS”, responsable de la regulacién, supervisién y
control de la prestacion de los servicios de APS.

3. Convierte al Servicio Auténomo Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (SANAA) en el Ente Técnico del Sector y en la
Secretaria Técnica del CONASA, vy le ordena transferir los sistemas que
maneja a sus respectivas municipalidades; manteniendo sus viejas
funciones, porque su Ley Constitutiva no se modificé.

4. A las Municipalidades, con respecto a la prestacién de los servicios, le
otorga la titularidad permanente e intransferible de los servicios de
APS en su respectiva jurisdiccion.

5. A las Juntas Administradoras de Agua, los reafirma como titulares y

prestadores principales de los servicios de APS en sus respectivas
comunidades, denomindndolas como prestadores comunitarios.

Figura 2: Resumen de Roles Institucionales:

Ente Rector, responsable de las Politicas, Planificacion,
Coordinacidn Sectorial y Gestién Financiera.

Ente Regulador de los Servicios de APS.

Ente de apoyo Técnico del Sector y Prestador Transitorio.

MUNICIPALIDADES
Y JUNTAS DE AGUA

Titulares y Prestadores de los Servicios de APS.

SECRETARIA Responsable del control y vigilancia sanitaria de las
DE SALUD aguas a nivel nacional.




3 | Objetivo, Alcance y Marco
Conceptual

Proporcionar al Sector Agua Potable y Saneamiento, una herramienta
metodoldgica para la implementacion del modelo “Cobertura Total Para
Siempre (CTPS)”, que guie y oriente en forma integral, las intervenciones de
los diferentes actores en la planificacion, desarrollo y gestion de los servicios
de agua potable y saneamiento a nivel municipal y de mancomunidad de
municipios.

e« La presente guia es de aplicacion al término del territorio del municipio
y/o de la mancomunidad de municipios.

* Elresponsable principal de la implementacion del modelo y su respectiva
gestion, serd la Corporacion Municipal de cada Municipio, para el caso del
Modelo Municipal.

* En la aplicacion del Modelo Mancomunado, sera la mancomunidad a
través de la Unidad Técnica Intermunicipal (UTI), la responsable de su
implementacion; y la gestion tendra una responsabilidad compartida
entre la UTI y las Corporaciones Municipales de los municipios miembro
de la mancomunidad.

* Las instituciones estatales, organizaciones no gubernamentales,
universidades y agencias de cooperacion internacional, jugaran un rol de
ejecutores, asesores y/o apoyo financiero, sin menoscabar la
responsabilidad de la Autoridad Municipal, su planificacion y su
coordinacion; lo mismo que la de los érganos con autoridad reguladora
sanitaria a nivel nacional como ser la SESAL y el ERSAPS.

Cobertura Total o Universal de Agua Potable: Lograr el acceso a niveles
optimos de servicio que incluye: cobertura, continuidad, calidad del agua;
implica que debe haber agua suficiente para cubrir las necesidades
domésticas de forma fiable, cerca del domicilio (100 metros) y a precios
asequibles; el concepto total, abarca todos los contextos y situaciones,
incluidos los hogares, las escuelas y los centros de salud.

Cobertura Total o Universal de Saneamiento e Higiene: Lograr el acceso,
implica que las instalaciones estén cerca de los hogares (pegado a la
vivienda o en el mismo lote) y sea posible acceder a ellas facilmente cuando
sea preciso; el concepto total, abarca todos los contextos y situaciones,



incluidos los hogares, las escuelas y los centros de salud; el para todos es que
pueden ser utilizados por hombres, mujeres, nifias y nifos de todas las
edades, incluidas las personas con discapacidad; e higiene, son las
condiciones y practicas que contribuyen a conservar la salud y evitar la
transmision de enfermedades, incluidos el lavado de manos, la gestion de la
higiene menstrual y la higiene alimentaria.

Para Siempre o Sostenibilidad: Significa que los prestadores mantendran de
por vida el nivel 6ptimo de la calidad de los servicios; este serd el reto con el
cual deberan de estar lidiando a diario e implica estar bien capacitado
técnica y administrativamente, tener una buena tarifa que cubra todos los
gastos incluidos, un porcentaje para reposicion de la infraestructura y
conservacion del recurso hidrico.

Es importante destacar que los sistemas vy la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento, en el tiempo iran teniendo algunos altibajos en
la calidad y efectividad, por varias razones: Caducidad, como el ejemplo de
las letrinas; pérdida de cobertura, por el crecimiento poblacional vy
vencimiento del periodo de disefio; obsolescencia, por haber rebasado la
vida util de los componentes del sistema; discontinuidad del servicio; por mal
uso por parte de los usuarios y por descuido de la proteccion de las
microcuencas.

En esta fase de sostenibilidad permanente, los prestadores deberdan tener
una planificaciéon a corto, mediano y largo plazo y requerirdn siempre
asistencia técnica para los diferentes temas que implica la gestidon de los
servicios; en la Politica y el PEMAS, se deberan identificar estrategias para
este tema.

Modelo de Intervencién: Constituye el marco tedrico que guia las lineas
estratégicas en una intervencion, define la estructura, los componentes
esenciales y establece los procesos y procedimientos concretos de accidn.

Cobertura Total Para Siempre (CTPS): Es un enfoque programatico que tiene
por objetivo alcanzar la Cobertura Total en los municipios seleccionados y
proveer servicios de agua potable y saneamiento Para Siempre, esto significa
qgue dichos municipios una vez fortalecidos y capacitados, seran auto
gestores y solo requieran asistencia técnica y acompafamiento para ir
solucionando los problemas que se les vayan presentando.

Derecho Humano al Agua y Saneamiento: Bajo la premisa que el agua es una
necesidad humana indispensable para la vida, el acceso al agua vy
saneamiento fue reconocido como un derecho humano mediante la
Resolucion 64/292 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (2010),
reafirmado por subsecuentes resoluciones de la Asamblea General de la
ONU, pero también del Consejo de Derechos Humanos. Nuestro pais fue
suscriptor de dicha Resolucion, adquiriendo el compromiso para su adopcion
y aplicacién, para lo cual, mediante Decreto Legislativo No.270-2011 del 21 de



febrero del 2011, el Congreso de la Republica, reformd el Articulo No. 145 de
la Constitucion de la Republica, para incorporar el Acceso al Agua y al
Saneamiento como un Derecho Humano.

Objetivos de Desarrollo Sostenibles: Durante la cumbre de las Naciones
Unidas celebrada entre el 25 y 27 de septiembre de 2015, la Asamblea
General adoptd formalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con el fin de erradicar la pobreza en todas sus formas y darle continuidad a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Esta nueva agenda post-2015,
formulada con una visidon de desarrollo mas integral y ambiciosa que la
anterior, contiene 17 objetivos y 169 metas que servirdn como guia para la
promocion de una agenda mundial centrada en la sostenibilidad y en la
eliminacion de las desigualdades sociales y econdmicas por los préximos 15
afos.

La nueva agenda contiene el objetivo No.6, dedicado exclusivamente al
sector agua potable y saneamiento: “Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos”. Bajo este objetivo, se
estipulan seis metas que abarcan aspectos como el acceso universal, la
calidad y sostenibilidad de los servicios, el uso eficiente de los recursos
hidricos, la proteccion de los ecosistemas naturales y el tratamiento de las
aguas residuales; temas gue no estaban contemplados en los ODM, que se
enfocaban en reducir déficits de cobertura en materia de agua vy
saneamiento.

Enfoque de Sistema: Al igual que muchos otros sistemas, ASH es un sistema
adaptativo complejo compuesto por personas que interactuan
constantemente, instituciones politicas y financieras, empresas privadas,
tecnologias, mercados y regulaciones. Adoptar un 'enfoque de sistemas’
significa ir mas alld del desarrollo de infraestructura para reconocer que la
prestacion de servicios ASH sdlidos requiere todos los factores (tecnologia,
financiamiento, regulacion, coordinacioén, provision de servicios, aprendizaje,
mecanismos de rendicidon de cuentas) y actores (hogares, comunidades,
instituciones publicas, gobierno local, ministerios nacionales, empresas
privadas, agencias de desarrollo, politicos) para asumir su rol y trabajar juntos
de manera efectiva en todos los niveles institucionales.

El fortalecimiento de sistemas implica tomar
acciones y apoyar intervenciones para

fortalecer los factores, la capacidad de los Coardrocan $ e
actores y sus interrelaciones (es decir, un
mejor acceso a la informaciéon y la economia

Pilares del Fortalecimiento de Sistemas de ASH

politica de la toma de decisiones) que Qe O mnereom
pueden mejorar la calidad y la sostenibilidad .
de los servicios ASH y asegurar que todas las T 2h Adavtacie

poblaciones sean atendidas.

Agenda para el Cambio, una colaboracién de organizaciones de ideas afines



qgue adoptan enfoques comunes para abogar y apoyar a los actores publicos
y privados nacionales y locales en el fortalecimiento de los sistemas ASH,
promueve ocho factores prioritarios que identificamos como pilares de
fortalecimiento de sistemas de ASH:

1. Arreglos institucionales y coordinacion: Las instituciones relacionadas
con la prestaciéon de servicios y la autoridad de servicio existen, estan
claramente definidas y tienen capacidad suficiente. Mecanismo de
coordinacion y accién sectorial coordinada.

2. Infraestructura de entrega de servicios: Incluye desarrollo vy
mantenimiento. Existen marcos, capacidad y roles claros a lo largo del
ciclo del proyecto, incluidas las adquisiciones, la construccion y la
gestion de activos.

3. Monitoreo: Existen marcos de monitoreo y se estan utilizando para
medir e informar sobre la calidad de los servicios (nivel de servicio) que
se prestan.

4. Planificacion: Existen marcos claros para el desarrollo de planes y
presupuestos a todos los niveles, asi como claridad y capacidad para su
desarrollo.

5. Finanzas: Existen marcos claros para financiar la prestacion de servicios,
incluidos los costos del ciclo de vida y fuentes claramente identificadas
para cada componente.

6. Regulacion y responsabilidad: Existe un marco regulatorio claro, las
funciones reguladoras estan claramente definidas, existe capacidad
reguladora y existen mecanismos de equidad y responsabilidad.

7. Gestion de recursos hidricos (GRH): Existe y se estd implementando un
marco claro para la asighacion y gestion de la extraccion de agua vy la
calidad del agua.

8. Aprendizaje y adaptacion: Existen capacidades y marcos para capturar
las lecciones aprendidas y para adaptar y actualizar los modelos de
prestacion de servicios y otros componentes basicos frente al cambio y
las lecciones aprendidas.

4 | Estructura y Componentes del Modelo
de Cobertura Total Para Siempre (CTPS)

Water For People realizd una sistematizacion de la implementacion del Modelo
CTPS en 3 municipios de su area de intervencion: Chinda, Santa Barbara, El
Negrito, Yoro y San Antonio de Cortés, Cortés; los resultados de esa
sistematizacién, han servido para delinear y retroalimentar la estructura y los
componentes del Modelo CTPS, que abordaremos en esta seccion; esa
sistematizacion concluyd que el Modelo ha sido exitoso, pero requiere ordenar



las intervenciones y estructurarlas en moédulos, por temas de intervencidn, con
la suficiente autonomia e independencia metodoldgica para poder abordar
toda la intervencion en su conjunto o hacerlo por partes del proceso o médulos
Nno necesariamente secuenciales.

El Modelo actualizado, consiste de 5 grandes componentes descritos a
continuacion:

a) Componente |: Cobertura Total “CT” o Universalizacion de los servicios;
b) Componente II: Para Siempre “PS” o Sostenibilidad de los servicios;

¢) Componente Ill: Acompanamiento;

d) Componente IV: Monitoreo y Evaluacion;

e) Componente V: Asistencia Técnica y Capacitacion.

Para la ejecucion de los cinco componentes, se proponen 8 modulos tematicos
y una fase previa de caracter obligatorio:

Fase previa denominada Condiciones Iniciales: de caracter obligatorio para
implementar el Modelo;

Ocho maddulos tematicos inherentes a los componentes: Conformacion de
la Institucionalidad Sectorial, Planificacidén, Ejecucion de Proyectos,
Regulacién, Sostenibilidad de los Servicios, Supervision, Acompafamiento
y Certificacion.

En el esquema siguiente, se puede apreciar la estructura del Modelo y en la
seccion subsiguiente se presenta un detalle pormenorizado de sus
componentes y moédulos tematicos:

Figura 3: Estructura del Modelo CTPS
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La adopcion del modelo CTPS para su implementacion, requiere de una serie
de compromisos minimos por parte de la Autoridad Municipal,
principalmente cuando es una institucion, la mancomunidad o una agencia
de cooperacién quien promueva el mismo; a continuacion, se listan esas
condiciones:

e Liderar los procesos.

e Crear la UTMAS: Unidad Técnica Municipal de Agua y Saneamiento, que
serd la responsable de liderar la ejecucion de los procesos, brindar
asistencia técnica a los prestadores urbanos y rurales del municipio, a la
COMAS; vy hacer funciones de Técnico de Regulacion y Control (TRC)
para la USCL.

e Crear la institucionalidad sectorial del municipio con su debida
funcionalidad organica, como ser: COMAS y USCL; y apoyar la creacion
de la AJAAM o figura similar de asocio que determinen.

e« Desconcentrar el prestador urbano, como un mandato de la Ley Marco,
solo cuando la municipalidad es el prestador directo; el ERSAPS tiene
varias opciones que se aplican dependiendo del tamafio del prestador;
desde una Junta de Agua, una oficina municipal desconcentrada, una
empresa municipal o una empresa privada que administre los sistemas.

e« Firmar Convenio con estos compromisos, lo que es aplicable cuando
exista un cooperante u organizacion que vaya a apoyar y asi lo requiera;
para el caso que sea autogestion municipal, se deberd tener una
aprobacion de la Corporacidon Municipal para adoptar el Modelo y el
mandato administrativo-financiero para su implementacion.

* Asignar presupuesto y gestionar financiamiento para la implementacion
del Modelo.

Actividades Preliminares

Para lograr el compromiso de la Corporacidn Municipal, de aceptar las
condiciones iniciales descritas en el item anterior, se recomienda realizar
ciertas actividades preliminares para producir un informe que ponga en
contexto la situacion del agua potable y saneamiento del municipio; lo
importante en esta fase, serd identificar quién tomara la iniciativa de
promover el modelo, pudiendo ser una institucion de gobierno, una agencia
de cooperacidn o la misma municipalidad a través de alguna de sus unidades
o departamentos, se identifican las siguientes acciones previas:

* Realizar un mapeo de actores del municipio, caracterizandolos por sus
diferentes potencialidades e identificando posibles aliados.

* Recabar toda la informacion disponible de la situacién de los servicios en



el municipio, apoydndose en informacion del INE, de la municipalidad, del
SANAA, del ERSAPS, de la Secretaria de Salud (SESAL), de la Secretaria
de Educaciéon (SEDUC), Mi Ambiente, Instituto de Conservacion Forestal
(ICF) y ONG; a través de sus representantes locales y/o regionales;
también de los sistemas de informacion: SIASAR del SANAA, SIRAPS del
ERSAPS y del Proyecto FOCAL administrado por la Secretaria de
Gobernacion.

e Estructurar toda esa informacion, en un informe ejecutivo, para ser
socializado con las Autoridades Municipales.

e Presentar al pleno de la Corporacidn Municipal, el informe con sus
principales hallazgos, también presentar el Modelo CTPS como el camino
a seguir, proponiendo su adopcion.

e Delinear una hoja de ruta preliminar, para guiar los siguientes pasos del
proceso.

Honduras es signataria del compromiso que adquirieron los paises en el seno
de la Organizacion de las Naciones Unidas, para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible “ODS” 2016-2030, que en su Objetivo 6
(ODS 6) “Agua Limpia y Saneamiento”, se encuentra la meta 6.1 que
promueve el acceso universal y equitativo de los servicios; nuestro
equivalente para Cobertura Total.

Hablar de cobertura total implica no solo acceso, sino que también de niveles
optimos de servicio; tampoco es solo referirse a las comunidades que no
tienen un servicio mejorado de agua y saneamiento; sino también de los
hogares, centros de salud, centros de educacion y otros que estando dentro
del area de influencia de comunidades con sistemas, aln no tienen acceso al
servicio. Por cuestiones de costos y de impacto, se recomienda comenzar
trabajando en el mejoramiento de los niveles de servicio y en ampliacion de
cobertura fisica en areas concentradas donde existe ya un sistema de agua
potable y que facilmente pueden ser incorporados al mismo; lo mismo que
en el mejoramiento de la calidad del agua que se brinda a los usuarios. Para
facilitar el trabajo de este componente, se proponen los siguientes modulos:

Modulo 1: Conformacion de la Institucionalidad Sectorial

e Creacion de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento
“COMAS”: De acuerdo a la Ley para el Establecimiento de una Vision de
Pais y un Plan de Nacidn, la I6égica de la matriz de planificaciéon nacional
se invierte iniciando ahora en el municipio, para lo que se requiere el
desarrollo de capacidades locales para asumir ese rol; en el tema de agua
potable y saneamiento, sectorialmente se ha propuesto la creacion de las



COMAS, para que se convierta en el interlocutor oficial y asuman a nivel
del término municipal las atribuciones del CONASA en cuanto a politicas,
planificaciéon, coordinacién sectorial y gestidén de financiamiento.

La creacién de la COMAS, es un requisito previo y obligatorio para la
Corporaciéon Municipal, para iniciar las coordinaciones para la
implementacion del Modelo; su tiempo es al inicio del proceso. La
Secretaria Técnica del CONASA ha desarrollado un manual para la
conformacioén y capacitacion de las COMAS, se recomienda utilizarlo y de
ser posible, coordinar con ellos este tema para su asesoria y capacitacion.

Creacidon de la Unidad de Regulacién y Control Local “USCL”: La
regulacion contempla dos actividades de importancia: la supervision, y el
control de los servicios; por la cantidad de municipios y sistemas de APS
en el pais, el ERSAPS ha desarrollado una estrategia para cumplir con su
responsabilidad en alianza con las municipalidades, y es la creacion de la
Unidad de Supervision y Control Local “USCL”, compuesta por 3
personas honorables de la sociedad civil del municipio, propuestas en
sesion de Cabildo Abierto o de Asamblea Sectorial y juramentados por la
Municipalidad como una unidad organicamente integrada de apoyo y
colaboracién con participacion de la sociedad civil.

Para apoyar técnicamente a estas tres personas, la municipalidad tiene
gue contratar con sus recursos a un Técnico en Regulacion y Control
“TRC”, quien serda el soporte técnico de la USCL y encargado de
supervisar a las Juntas de Agua vy al Prestador Urbano, también apoyarlos
en la elaboracion de los informes que deberdn preparar periddicamente
para el ERSAPS y la Municipalidad.

Para garantizar este proceso y por experiencias anteriores, se recomienda
gue la UTMAS haga funciones de TRC con los técnicos que la integran; el
ERSAPS se encargard de capacitar a la USCL y al TRC en aspectos del
marco legal e institucional, la funcidn de la USCL, la funcion del TRC, en
los diferentes reglamentos e instrumentos que se adoptar, en las fichas de
captura de informacion para el Sistema de Informacion Regulatorio en
Agua Potable y Saneamiento “SIRAPS”; la USCL ademas, deberad
proporcionar informacion a la Corporacion Municipal y a la COMAS, para
retroalimentar la planificacion, las metas y el seguimiento.

Creacidon de la Unidad Técnica Municipal en Agua y Saneamiento
“UTMAS”: A lo interno de la municipalidad se deben desarrollar las
capacidades técnicas necesarias para liderar la ejecucion de los procesos,
brindar asistencia técnica a las Juntas de Agua, al prestador urbano, a la
AJAAM, a la COMAS, hacer funciones de TRC para la USCL, coordinar con
la Unidad Municipal Ambiental (UMA) vy prestador urbano
desconcentrado, monitoreo de coberturas y servicios.



En ese sentido, las lecciones aprendidas en los municipios de intervencion
de Water For People-Honduras, sugieren la creacién de las UTMAS,
quienes seran los responsables del acompafamiento técnico de los
procesos, para lo cual, los técnicos que la integrardn, deberan ser bien
seleccionados, capacitados y asesorados, permanentemente durante el
tiempo que dure la intervencidon municipal o intermunicipal.

La creacion de la UTMAS, también es un requisito previo y obligatorio
para la Corporacion Municipal, para iniciar las coordinaciones de la
implementacion del Modelo; su momento es también al inicio del proceso.
En municipios que no cuenten con los recursos de crear una estructura
apropiada, podra iniciar con un técnico gque mire todos los aspectos del
Modelo o hacer arreglos para apoyarse en la UTI de la Mancomunidad a
que pertenezca.

Modulo 2: Planificacion: La planificacion sectorial en el municipio, ademas de
favorecer el camino a seguir en la implementaciéon del Modelo, también es un
aporte a la planificacion municipal, pretendiendo que el componente de agua
potable y saneamiento, se incorpore al Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal (PEDM). Una vez aprobada la adopcidon del modelo por la
Corporaciéon municipal y conformada la institucionalidad sectorial del
municipio, el siguiente paso es iniciar el proceso de planificacion, el cual lo
dividiremos en dos grandes componentes, uno serd la determinacién de la
Linea Base y el otro la formulacion de los instrumentos de planificacion.

Sub Mdédulo 2.1: Linea Base: La Linea Base es un conjunto de indicadores que
muestran una situacién dada en un periodo determinado y que representan
el punto de partida para poder medir el desarrollo de un ente o proyecto, asi
como el seguimiento y evaluacién sistematica de politicas y programas.

Para efectos de determinar en qué estado se encuentra el municipio en
cobertura fisica de los servicios, en el nivel de los servicios existentes, la
cobertura y nivel de los servicios en centros de educacién y centros de salud;
se requiere definir una linea base como insumo para la planificacion general
y para la estructuracion del sistema de monitoreo; en esta linea, se identifican
4 sub componentes:

¢ Diagnostico de APS Rural: Este diagndstico se refiere a las comunidades
gue poseen ya un sistema de abastecimiento de agua potable y también
a las que no tienen ningun sistema convencional; incluye los centros de
educacion y de salud, los niveles de servicio y el componente de
saneamiento e higiene en los hogares y la misma comunidad.

Se recomienda utilizar como herramienta que ya existe, el Sistema de
Informacién de Agua y Saneamiento Rural (SIASAR) que administra el
SANAA y estd siendo institucionalizado por la Secretaria Técnica del
CONASA con el apoyo de socios estratégicos del Sector APS, para el
monitoreo del agua potable y el saneamiento a nivel rural y urbano menor



(www.siasar.org); para ello, la municipalidad puede suscribir convenio con
la Secretaria Técnica del CONASA, para efectos de capacion de los
técnicos municipales, montaje de la plataforma del sistema y asesoria en
la operaciéon y andlisis de la informacion.

Diagndstico de APS Urbano y Peri Urbano: Para el diagndstico del
sistema principal del casco urbano cuando es municipal, se recomienda
utilizar el formulario de levantamiento de informacidén de prestadores
urbanos, desarrollado por el ERSAPS, esta informacidn servird ademas de
los fines de planificacion, para el registro del prestador principal en el
Sistema de Informacion Regulatorio en APS (SIRAPS) gue maneja el
ERSAPS. Si en el casco urbano o su periferia existieran otros prestadores
pequefos que manejan una porcidon de la poblacién urbana, se
recomienda levantar esa informacion con el SIASAR, pues en su mayoria
son Juntas de Agua quienes los operan y administran (www.ersaps.hn).

Diagndstico de APS e Higiene en Centros de Educacién y Centros de
Salud: Aunque en el levantamiento de los formularios del SIASAR vy
SIRAPS ya se contempla alguna informacién al respecto, se requerird
realizar un levantamiento adicional y mas pormenorizado de la situaciéon
de agua potable, saneamiento e higiene de esos centros; para esa labor
se recomienda utilizar el formulario que para tal fin ha desarrollado Water
For People-Honduras. Se recomienda asesorarse y coordinar este tema
con los funcionarios locales de la Secretaria de Educacién “SEDUC” y de
la Secretaria de Salud “SESAL”.

Diagnéstico del Recurso Hidrico: El recurso hidrico es la materia prima
para la prestacion del servicio de agua potable, su cantidad garantizara
la continuidad del servicio y su calidad tendra incidencia positiva o
negativa en los costos de desinfeccion y/o potabilizacidon del agua; por lo
anterior, el municipio no solo deberd conocer cual es la demanda actual
y futura de su poblacidn, sino que también de la oferta hidrica del
municipio, usos del agua, calidad y fuentes de contaminacidon; por lo
tanto, se debera identificar, aforar, diagnosticar y mapear todas las
fuentes y sus respectivas cuencas, subcuencas o microcuencas que
pertenecen al municipio y las que provienen de otros municipios vecinos,
con quienes habra que hacer cogestion de las cuencas comunes.

Lo anterior servird para la elaboracidon del Plan de Gestién del recurso
hidrico, en el cual se deberadn de identificar y/o elaborar, las herramientas
técnicas, administrativas y legales para su realizacion y gestién; se
recomienda que esta funcidon sea Coordinada por la Unidad Municipal
Ambiental (UMA) y gestionada por un Comité Municipal con amplia
participacion de los prestadores urbanos y rurales, y otras organizaciones
que aporten tiempo, conocimiento y/o financiamiento para el desarrollo
de las actividades.



De cada tipo de diagndstico realizado, se debera elaborar un informe, que
contenga los datos relevantes y su respectivo andlisis; estos informes
deberan ser socializados primero en Asambleas Sectoriales Municipales vy
posteriormente en Cabildos Abiertos, con el fin de que las organizaciones y
poblacién en general vayan conociendo y sensibilizandose sobre esos temas.

Sub Mdédulo 2.2: Instrumentos de Planificacion:

Formulacién de la Politica Municipal de Agua Potable y Saneamiento: El
CONASA aprobdé la politica sectorial nacional en agua potable vy
saneamiento, la cual es de cardcter general y deberd ser adoptada y
adaptada a las particularidades de cada municipio; por lo que
correspondera a la COMAS coordinar el proceso de formulacion,
aprobacion e implementacion de la politica municipal.

Una vez finalizados y socializados los diagnodsticos, se debera conformar
un grupo nucleo de trabajo, bajo el liderazgo de la COMAS, con
representatividad de la institucionalidad sectorial del municipio, técnicos
y funcionarios municipales, prestadores, funcionarios gubernamentales
afines si existieren, lo mismo que agencias u ONG que trabajen en el
territorio del municipio y representantes de sociedad civil organizada,
guienes recibirdn una induccion al tema para desarrollar el proceso de
formulacion de la politica. Se recomienda asesorarse de la Secretaria
Técnica del CONASA, quienes han desarrollado una guia para tal fin
(www.conasa.hn).

Elaboracion del Plan Estratégico Municipal en Agua Potable vy
Saneamiento “PEMAS”: El primer instrumento para la implementacion de
la politica municipal, sera la elaboracién de un Plan Estratégico en agua
potable y saneamiento, el cual operativizard todas las estrategias y
lineamientos de politica aprobados; para ello, se requerird de asesoria y
capacitacion gue puede ser proporcionada por la Secretaria Técnica del
CONASA. Este plan deberd integrarse al Plan Estratégico de Desarrollo
Municipal (PEDM), para poder ser sujeto de financiamiento en el
presupuesto municipal con fondos propios y/o fondos de las
transferencias de Gobierno.

El PEDM, es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo
sostenible en el territorio municipal, determinando las bases para atender
las necesidades insatisfechas de la poblacidn y para mejorar la calidad de
vida de todos los ciudadanos, con una visidén de largo, mediano y/o corto
plazo en el desarrollo integral del mismo.

El PEMAS, para su elaboracion, tendrd como insumo principal la politica
municipal de agua y saneamiento aprobada, de la cual, se alimentard de
sus lineamientos y estrategias; ademas se apoyara en informaciéon de los
diagndsticos y en herramientas ya existentes y probadas por Water For
People-Honduras, como el registro de activos y la tarjeta de sostenibilidad



financiera, las cuales pueden obtener en el sitio web de la iniciativa Para
Todos Por siempre: https:/ptps-aps.ora/multimedios/. También
requerirdan apoyo técnico de algun especialista en planificacion, para
conduzca el proceso, para ello, deberan gestionar con algunas de las
instituciones u organizaciones de la zona o con la secretaria Técnica del
CONASA, quienes han desarrollado también una guia para la elaboracidén
de PEMAS (www.conasa.hn).

Elaboracion del Plan de Gestidon de Recursos Hidricos: La Ley Marco del
Sector, manda a los prestadores a realizar inversiones en la conservacion
y proteccién de las cuencas y microcuencas donde obtienen el recurso
hidrico para brindar el servicio, este mandato, mas los efectos que se
estan viviendo por el cambio climatico, obligan a elaborar un Plan de
Gestion de Recursos Hidricos para asegurar la materia prima; este
proceso debera ser apoyado por la UMA.

Para elaborar el Plan, primero hay que hacer un inventario de las fuentes
de agua que nacen y pasan por el territorio del municipio, posteriormente,
se deberd realizar un diagnodstico de la situaciéon de las cuencas vy
microcuencas identificadas, considerando ademads, aspectos de |la
tenencia y uso de la tierra y vulnerabilidades que se presenten; asi como
los diferentes usos, del recurso hidrico, calidad y sus fuentes de
contaminacion.

Modulo 3: Ejecucion de Proyectos: En esta fase, la ejecucion de proyectos se
realizard cuando se hayan desarrollado actividades previas e importantes
como las que se describen a continuacion:

Elaboracion del Plan de Inversién Municipal en Agua Potable vy
Saneamiento (PIMAS): Una linea estratégica del PEMAS, debera ser el
desarrollo y/o mejoramiento de la infraestructura de agua potable y
saneamiento del municipio, para ello se requiere la elaboracidon del
PIMAS, el cual debera contener las soluciones para el logro de la
cobertura total para las comunidades que no tienen sistemas y las
atinentes a las ampliaciones, reconstrucciones y/o mejoramientos de los
sistemas existentes.

El PIMAS se alimentard de la informacién relacionada y recabada en la
fase de diagnostico, se podra auxiliar de las herramientas de costeo
desarrolladas por Water For People-Honduras y su elaboracién deberd
ser con representacion amplia y participativa de las comunidades vy
prestadores involucrados coordinados por la COMAS. Finalmente debera
ser socializado con la Corporacién Municipal y comunidades, para su
incorporacion en el PEDEM del municipio; para efectos de evitar
conflictos y abonar a la gobernanza en el desarrollo de las intervenciones,
se recomienda previamente la definicidon de los criterios para evaluar la
forma y el orden de priorizacidn de las inversiones a realizar y el tipo vy
forma de la gestion de financiamiento a adoptar.



Pre Inversién: Todo municipio deberd de generar una cartera de
proyectos para la busqueda de financiamiento, la gestién del ciclo de
proyecto que maneja el Fondo Hondurefo de Inversiéon Social (FHIS),
adjunto a la Secretaria de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento
(SEDECOAS), es una buena metodologia para replicarla con las
herramientas de prefactibilidad, evaluacién ex antes y disefo final;
también el SANAA puede contribuir con varios instrumentos que ha
desarrollado para esta etapa, ademds de la ya muy reconocida
metodologia de Escuela y Casa Saludable (ESCASAL). Serd importante
definir la modalidad de ejecucion de esta fase, pues podria ser una
combinacién de la UTMAS, UTI/UTIAS, alianzas con el SANAA vy
SEDECOAS, y/o consultores privados.

El CONASA, en el marco del disefio de los mecanismos financieros,
determind que era necesario tener una carpeta estandar de proyectos, ya
gue cada agencia, institucién y banco, usaban modelos diferentes; para
buscar solucion a lo anterior, se conformd un equipo técnico integrado
por funcionarios del SANAA, del FHIS y ONG, quienes elaboraron un
borrador de “Carpeta Estandar de Proyecto”, con el propdsito que sirva
para cualquier agencia o tipo de financiamiento, para evitar gastos
adicionales de las municipalidades para estar adaptandola al
requerimiento de cada quien. Esta Carpeta contiene y recoge las mejores
practicas que estos organismos han estado utilizando, incluye una
seccion para el licenciamiento ambiental de los proyectos, y a pesar que
a la fecha no ha sido oficializada por el Consejo del CONASA; puede servir
de referencia, la misma puede ser obtenida en las oficinas de la Secretaria
Técnica del CONASA en Plantel La Vega del SANAA en Tegucigalpa.

Gestion de Financiamiento: Corresponde a la municipalidad la labor de
gestionar financiamiento para la ejecucion del PIMAS, se deberd
conformar una bolsa de recursos financieros, la forma de hacerlo deberd
estar orientada por la politica municipal de APS y el PEMAS; esa bolsa
podra contener recursos financieros y materiales como ser: a)
contribucion de algun cooperante; b) contribucidn de alguna institucion
de gobierno; c¢) contrapartes municipales en moneda, materiales,
logistica y equipo; d) contrapartes de las comunidades en mano de obra
local, materiales, bodega, vigilancia; e) préstamos comerciales de las
municipalidades o de las comunidades, para algun complemento faltante
para el desarrollo de sus proyectos.

La politica financiera del sector, aprobada por el CONASA, identifica
como principal fuente, la generaciéon interna de recursos financieros a
través de las tarifas; lo anterior incluye el reto de que todos los
prestadores tanto urbanos como rurales, deben de tener tarifas, que
ademds de cubrir los costos de operacidn, mantenimiento vy
administracion de los sistemas, puedan generar un excedente de ahorro
no menor al 25%, para la reposicién de infraestructura y/o la ampliacion y
mejoramiento que los sistemas irdn demandando con el tiempo. Para



hacer la revisién del pliego tarifario, se recomienda la aplicacion de la
herramienta AQuéCosto, que ha desarrollado Water For People para tal
fin y que el ERSAPS ha adoptado y recomendado para que se pueda
apoyar a los prestadores comunitarios en las necesidades de recursos
econdmicos e inversiones para hacer sostenible la prestacion de los
servicios de agua potable y el saneamiento, ver sitio web de la iniciativa
PTPS: (www.ptps-aps.org).

Ejecucion de Proyectos: Se recomienda gue la politica municipal en APS,
oriente también este componente, hay varios elementos a tomar en
cuenta como ser: a) modalidad de ejecucidn; b) contribuciones
financieras; c¢) soluciones técnicas y su implicacién en los costos
operativos; d) licenciamiento ambiental y las responsabilidades que se
adquieren; e) negociacion previa de tarifas; f) tenencia de las fuentes; g9)
servidumbres; h) organizacidn y capacitacion comunitaria; y i) puesta en
operacién y acompaiamiento al prestador por un tiempo prudencial para
su consolidacion.

Como se puede identificar en el parrafo anterior, la ejecucidon de los
proyectos va mas alld de la construccidn ingenieril, los aspectos
enumerados son de vital importancia para la vida post construccién y que
se cumpla el plus del ciclo del servicio, lo que significa que la
responsabilidad no termina con el corte de la cinta el dia de la
inauguracion, mas bien que a partir de alli y de cumplir con los aspectos
identificados, dependera la vida y éxito del proyecto.

Los municipios y las comunidades, necesitardn asesoria vy
acompanamiento en los procesos de adquisicidon, contratacion,
administracion de contratos y supervision; una buena metodologia que
perfecciond el FHIS, fueron los Proyectos Ejecutados por la Comunidad
(PEC), la que puede ser adoptada para estos casos.

Estrategia del Rural Disperso: De acuerdo a lo que se ha manejado en el
Sector APS, el rural disperso es aquel que tiene menos de 200 habitantes,
equivalentes a alrededor de un numero de viviendas menores a 50 como
promedio; antes de la aprobacion de la Ley Marco del Sector en octubre
de 2003, la Secretaria de Salud (SESAL) era la responsable de atender
este segmento poblacional, al redefinirse por ese motivo los roles
institucionales, la SESAL cierra ese componente, siguiendo solo como
vigilante de la calidad del agua, quedando el rural disperso sin nadie que
lo atendiera institucionalmente.

Desde entonces, el rural disperso ha estado semi abandonado, solo con
las ayudas puntuales que han hecho el FHIS y unas pocas ONG; por estas
razones, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), contratd una
colaboracién del IRC de Holanda y de Water For People- Honduras, para



sistematizar las experiencias anteriores en el pais y definir una estrategia
de abordaje para ese segmento poblacional.

Se encontrd que, en este segmento, no todas las viviendas son dispersas,
gue algunas aun pueden tener soluciones convencionales y que el resto
puede ser atendido por micro acueductos y mejoramiento de las
soluciones individuales que tienen actualmente tanto en agua como en
saneamiento, aguas lluvias, educacién higiénico-sanitaria con la
metodologia Escuela y Casa Saludable (ESCASAL). Water For People-
Honduras, ha validado esa estrategia en los municipios de El Negrito,
Yoro, San Antonio de Cortés, Cortés y Chinda, Santa Barbara, y la misma
puede obtenerse con ellos y deberad ser parte de la caja de herramientas
a utilizar en la implementacion del Modelo. Se recomienda incorporar en
la Politica Municipal y el PEMAS, una estrategia diferenciada para la
atencion de este segmento del rural disperso.

Estrategia de Saneamiento: Las soluciones de saneamiento en el area
rural, tradicionalmente fueron proporcionadas por las instituciones del
estado, ONG y programas de la cooperacién internacional, quienes
regalaban los insumos requeridos y la familia solo ponia la mano de obra
y en algunos casos el material para el forro de la letrina; en vista que cada
vez los recursos financieros que capta el Sector APS han ido
disminuyendo, se buscan opciones para financiar ese componente, para
lo cual Water For People ha desarrollado una estrategia.

En el afo 2014 con el programa SANAA-BID y en el proyecto de 17
comunidades de San Antonio de Cortés, se dispusieron fondos semilla
para financiar las soluciones de saneamiento via préstamo a las familias y
también se intervenido en otras 22 comunidades mas. La experiencia
anterior tuvo sus inconvenientes, pues los intermediarios fueron las
AJAAM vy las Juntas de Agua, quienes no estaban preparadas para ese rol,
la situaciéon se redefine en el aio 2016 y se involucran micro financieras,
los resultados han sido muy buenos y la propuesta ha tenido buena
acogida por las familias.

Resumiendo, la estrategia consiste en determinar los niveles de pobreza,
quienes estén por debajo de la linea definida, tendra financiamiento no
reembolsable por el programa o la municipalidad, los que estén arriba de
la linea, tendran que hacerlo con fondos propios o via préstamo con las
micro financieras; para ello, Water For People ha desarrollado un catdlogo
de soluciones que incluye moddulos completos de bafo, pila y servicio
sanitario o letrina, con o sin ceramica, todo dependera de la capacidad de
pago de las familias.

Esta estrategia de saneamiento debera estar incorporada en la politica
municipal de APS, en el PEMAS y en el PIMAS, la COMAS vy la UTMAS,
deberan hacer el abordaje con las Microfinancieras, para acercarles el
mercado y servir de érgano coordinador con las Juntas de Agua vy los



hogares meta; como herramientas de apoyo estan las que ha desarrollado
Water For People para tal fin y también las desarrolladas por
COCEPRADIL a través de su cooperativa Aguas de Congoldén, con
quienes podran asesorarse las municipalidades.

El “Para Siempre”, no es otra cosa que sostener la calidad de los servicios en
el tiempo, lo que requiere una estrategia de trabajo constante y muchas
fortalezas desarrolladas al nivel de los prestadores, la municipalidad y las
entidades sectoriales conformadas para los temas de agua potable y
saneamiento. Se recomienda que desde la fase de pre inversidon, se vaya
manejando este tema con las comunidades, comprometiéndose a trabajar de
acuerdo como la Ley Marco manda; para facilitar el trabajo, se identifican los
modulos siguientes:

Modulo 4: Regulacion: La Ley Marco del Sector, cred el Ente Regulador de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento “ERSAPS”, con el fin de hacer
cumplir la Ley Marco, regular y controlar la prestacion de los servicios; para
cumplir con su rol de supervision y control de la prestacidon, se apoya en el
nivel municipal y en las siguientes instancias:

* Fortalecimiento de la Unidad de Supervisiéon y Control Local “USCL”: La
USCL serd un actor decisivo en la sostenibilidad de los sistemas en el
tiempo, ya que, a través de esa instancia sectorial en el municipio, se
regulard, supervisard y controlara la gestiéon de los servicios.

Una vez conformada y capacitada la USCL, debera conjuntamente con el
ERSAPS, definir e implementar los protocolos de levantamiento de
informacion, la gestion del Sistema de Informacién Regulatoria en Agua
Potable y Saneamiento “SIRAPS”, la elaboracién de informes de los
prestadores y el apoyo en el tramite de las personerias juridicas. También
deberd integrarse a los equipos de trabajo de los diagndsticos, la
planificaciéon, el monitoreo y la asistencia técnica. Es importante el
equipamiento para su funcionamiento.

e Creacion de la Asociacion de Juntas Administradoras de Agua del
Municipio “AJAAM”: Una iniciativa que origind el SANAA a principios del
ano 2000 y fue apoyada por varias ONG y Agencias de Cooperacion, ha
sido la conformacién de las AJAAM, como una instancia sectorial
municipal o sub regional con el fin de mejorar la coordinacién con las
Juntas, generar economias de escala y apoyarse horizontalmente en
aspectos técnicos y administrativos.

Cuando se reflexiond sobre la AJAAM hace unos afos, se decia que el

espiritu era que las Juntas se asociaran pero con vision de
emprendurismo y/o cooperativismo, para que pudieran no solo manejar



el banco de cloro, si no que dar capacitaciones, asistencia técnica, apoyo
a la contabilidad de las Juntas y quizd el manejo de mini ferreterias para
proveer los insumos mas usados en la operacion y mantenimiento de los
sistemas; se espera que todo eso contribuird a su sostenibilidad
financiera. Por lo anterior, es importante destacar que en municipios
grandes y por cuestiones de geografia podria haber mas de una AJAAM;
también que la asociacion puede ser de mas municipios o si en el
municipio o regiodn ya existe alguna figura que los pueda aglutinar tipo
Consejos de desarrollo o Cooperativas, éstas pueden sustituir esa figura
de la AJAAM.

El SANAA, en el marco del programa de acueductos rurales con el BID,
elabord un Manual para la Formacidn y Capacitacion de las AJAAM, el
gue contiene 11 Fasciculos:

e Fasciculo 1: Programa de Actividades, en este fasciculo se explican
los pasos para la formacion de las AJAAM.

e Fasciculo 2: Modelo de AJAAPS bajo una Gestion Sostenible
e Fasciculo 3: Marco Legal e Institucional

e Fasciculo 4: Participaciéon Ciudadana

e Fasciculo 5; Sistematizacion y Comunicacion

* Fasciculo 6: Sostenibilidad Financiera

e Fasciculo 7: Aspectos Técnicos de los Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento

e Fasciculo 8: Sistemas de Informacion del Sector Agua vy
Saneamiento

e Fasciculo 9: Saneamiento y Gestion Ambiental
e Fasciculo 10: Planificacion y Gestion
e Fasciculo 11: Modelo de Instrumentos Legales

De acuerdo al manual, en la formacién o restructuracion de una AJAAM,
se diferencian tres etapas: 1. Socializacion; 2. Organizacién y Capacitacion
y; 3. Monitoreo y Seguimiento; para tal fin, el manual esquematiza vy
desarrolla estas fases en una hoja que contempla las actividades, los
talleres de capacitacion y el niumero de dias para su desarrollo. Se
recomienda que el municipio pueda asesorarse de la oficina regional del
SANAA mas cercana a su territorio.

Creacidon del Prestador Urbano Desconcentrado: La Ley Marco del
Sector, manda que los servicios se tienen que manejar de forma
descentralizada, en el caso de las Juntas de Agua ese concepto se
cumple, pero en el caso de las cabeceras municipales donde la
municipalidad aln maneja los sistemas en forma centralizada, deberan de
cumplir con ese mandato.



El municipio en su condicién de titular, debe adoptar un modelo de
gestidon para los prestadores de servicio de APS, que garantice los
atributos exigidos por la Ley Marco y su Reglamento, es necesario hacer
una socializacion de los modelos de prestacidon disponibles, haciendo
hincapié en las ventajas del modelo desconcentrado, donde se abre un
espacio a la sociedad civil. Consecuente con estas exigencias, los
municipios en su mayoria han optado por la figura de la desconcentracion
de los mismos. El espiritu de la desconcentracion, es tener prestadores
mas eficientes, que funcionen con un alto grado de autonomia
administrativa y financiera, de la administracion y caja municipal, que los
fondos estén en cuentas separadas y solo puedan ser utilizados para la
propia gestion de los servicios.

Para constituirse como prestador municipal desconcentrado, se deben
conocer los requerimientos y competencias que debe tener el modelo de
gestion que se adoptara e iniciar con obtener un Acuerdo Municipal de
Creacion de la Unidad desconcentrada Prestadora del Servicio, ademas
se deberd conformar una Junta Directiva presidida por el Alcalde
Municipal y se recomienda que se integre con una alta representatividad
y participacion de la sociedad civil organizada de la ciudad. También se
recomienda que, para la constitucion del prestador desconcentrado, la
municipalidad establezca una alianza con el ERSAPS, para que los guie y
asesore en todo el proceso y posteriormente los capacite en los
diferentes instrumentos administrativos, de gestién y legales que
requeriran para poder funcionar.

Obtencién de Personalidades Juridicas: La personalidad juridica, es la
figura que da caracter de persona legal a la Junta Administradora de
Agua, para operar tal como lo requiere la Ley Marco del Sector vy la
Secretaria de Gobernacién Justicia y Descentralizacion a través de la
Direccion de Regulacion, Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles
de Honduras (DIRRSAC). La personalidad juridica traerd a la Junta de
Agua algunos beneficios como ser: abrir cuentas bancarias, ser sujetos de
créditos en el sistema financiero nacional, adquirir bienes, constituir
servidumbres, recibir usufructos, herencias, legados, donaciones vy
pueden ejercer acciones civiles o criminales; pero también adquieren
responsabilidades ya que tienen que llevar registros contables vy
presentar en tiempo y forma los informes peridédicos que la DIRRSAC
estipula, caso contrario pueden ser multadas y en caso extremo hasta
perder su personalidad juridica.

Los pasos para obtener la personalidad juridica de una Junta
Administradora de Agua, una Unidad Municipal Desconcentrada y/o una
Asociacion de Juntas de Agua, tendran sus diferencias; por ser la de
Juntas de Agua mas comun, se describen a continuacion, los pasos del
tramite para la obtencién de su personalidad juridica:



+ Constitucion de la Junta

* Elaboracién de los Estatutos

e Aprobacion de los Estatutos

e Autorizacidon municipal para operar este servicio

 Fotocopias de tarjetas de Identidades de los miembros directivos
» Certificacion de Acta de Constitucion de la Junta de Directiva

e Certificacién de acta de discusién y aprobaciéon de estatutos

e Carta Poder a favor del Abogado que hara el tramite

e El Abogado presenta la Solicitud ante la Secretaria de Justicia,
Gobernacion y Descentralizacion

e La Secretaria de Justicia, Gobernacion y Descentralizacion notifica
al Profesional del Derecho la Resolucion y extiende la debida
Certificacion

* Hace la publicacion en la Gaceta (Art. 18 de la Ley Marco)

e Hace la inscripcion correspondiente en el ERSAPS y en el Instituto
de la Propiedad de la cabecera departamental que corresponda. En
un tiempo de 10 a 15 dias el Instituto de la Propiedad entrega los
originales y es hasta ese momento que la Junta de Agua se
encuentra legalmente con su personalidad juridica. Estos
documentos deberan ser cuidadosamente custodiados por el
secretario de la Junta de Agua.

e Posteriormente, se saca el RTN a nombre de la Junta de Agua en el
SAR y con todo lo anterior ya pueden abrir una cuenta de ahorros
a nombre de la Junta en bancos o cooperativas; lo que contribuira
a transparentar su gestion.

Por mandato de la Ley Marco del Sector, el SANAA tiene la atribucién de
apoyar a las Juntas de Agua en el tramite de obtencién de su personalidad
juridica, actividad que ya ha estado haciendo a través de la Secretaria
Técnica del CONASA y con apoyo del personal técnico de sus oficinas
regionales; también el ERSAPS estd apoyando a las Juntas en esa labor, lo
mismo que los Consultorios Juridicos gratuitos de varias universidades en
Tegucigalpa y algunas ONG. Las Juntas de Agua y las AJAAM, pueden
asesorarse con las oficinas regionales del SANAA o en Tegucigalpa con el
ERSAPS y/o con los Consultorios Juridicos Gratuitos de las Universidades,
guienes estan dando esa colaboracién sin cobro alguno

Modulo 5: Sostenibilidad de los Servicios: Una vez realizadas las inversiones
ya sea en un sistema nuevo o mejoramiento de uno existente, su
funcionamiento estara en categoria “A” (ver Figura 4), esta categoria no se
mantendra asi siempre, ya que, por situaciones organizativas,
administrativas, técnicas, operativas y de deterioro natural o crecimiento de
la demanda, se ird degradando y si no se hacen los correctivos en tiempo vy
forma seguird cayendo hasta llegar a categoria “C” y “D” (ver Figura 4),



requiriendo un nivel de reinversién muy alto que rebasa las capacidades
econdmicas del prestador. Por lo anterior y en toda la vida de los sistemas,
estaremos siempre en la lucha del sostenimiento de los niveles de los
servicios y/o en su reclasificacion constante, pero sin que lleguen a niveles
de deterioro; lo descrito, puede apreciarse en el grafico que se muestra a
continuacion:

Figura 4: Sostenibilidad de los Niveles Operativos de los Servicios en el Tiempo
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Referencia: Marco Conceptual del SIASAR, Webinar 1 del 06-06-2017:web siasar.org

Para poder sostener los niveles de servicios en forma dptima, se tienen que
trabajar los siguientes aspectos:

Gestion Administrativa - Comercial: De esta gestion dependerd mucho la
parte financiera del prestador, comenzando por la parte administrativa,
donde debe haber al menos un balance entre los ingresos y los gastos, lo
recomendable producir excedentes para cubrir la ampliaciones,
mejoramientos y reposiciones del sistema; el gasto debe ser el real que
requiera el sistema, pues a veces no gastamos para tener excedentes,
pero a costa del deterioro del sistema y la calidad del servicio,
normalmente lo primero que se descuida, es la desinfeccién del agua que
se entrega a los usuarios; se requerird una oportuna supervision del
ERSAPS y la SESAL para que esto no suceda.

La gestidn comercial tiene que ver con la facturacion, la cobranza vy las
tarifas, el problema mas comun en el pais, es la renuencia del usuario a
pagar las tarifas reales para tener un buen servicio, gastando mucho mas
en compra de agua embotellada, telefonia celular, compra de gaseosas y
loteria.



Para la revision tarifaria, Water For People ha desarrollado una
herramienta denominada AQuéCosto, cuyo objetivo principal es evaluar
el balance entre costos e ingresos de una Junta Administradora de Agua
(JAA) o prestador del servicio, para realizar ajustes a las tarifas; en
general, la aplicacion de la herramienta consiste en realizar una
proyeccion de gastos de la JAA, basandose en los gastos anuales reales
y eficientes en operacidén y mantenimiento, ademas de los gastos
necesarios para reemplazos basados en su vida util. Proyecta cuales son
los ingresos que se esperan de cualquier fuente que se haya identificado
y se calcula un balance financiero de forma anual estableciendo los
montos en reserva que tendria el prestador del servicio (www.ptps-
aps.org). También el ERSAPS para prestadores mas grandes, posee la
herramienta denominada Contabilidad Regulatoria, la cual también
puede ser de gran ayuda.

Mantenimiento y Reposicidn: El mantenimiento preventivo y correctivo,
son importantes para la vida fisica de los sistemas, retarda inversiones
mayores y garantiza el cumplimiento de la vida util del proyecto, se
requieren dos elementos importantes para este componente: uno es un
plan de mantenimiento preventivo anual que contenga las acciones, los
tiempos y un presupuesto para su ejecucion; el otro componente es el
financiamiento de las acciones, implica que los ingresos den para
cubrirlas. Se recomienda incorporar en la contabilidad del prestador del
servicio, la partida de depreciacion de activos, para generar el ahorro
necesario para cubrir los gastos de mantenimiento y reposicion.

El SIASAR es la herramienta recomendada para obtener informacion para
la planificaciéon de las acciones de mantenimiento y reposicion de partes
del sistema, en su entidad de sistema, podemos encontrar datos de su
antigledad, mejoramientos realizados y estado fisico de cada
componente del mismo; se recomienda institucionalizar el SIASAR en
cada municipio, teniendo éste la responsabilidad de su actualizacidn
periddica, para lo cual puede establecer alianza con la Secretaria Técnica
del CONASA para su asesoria, capacitacion y seguimiento.

La informacion del SIASAR se puede complementar con otra herramienta
gue ha desarrollado Water For People, llamada Registro de Activos, su
objetivo es identificar las comunidades que aun no cuentan con el
servicio de agua potable y las condiciones de la infraestructura fisica de
los sistemas existentes para poder priorizar inversiones para sistemas
nuevos, ampliaciones y el remplazo de componentes.

La herramienta se basa en la gestion de activos, la cual implica un analisis
del ciclo de vida, a nivel de componentes de un sistema de agua potable,
para maximizar su rendimiento. Esto implica procesos de diseno,
construccion, ampliacién, mantenimiento y reemplazo de los activos.
Considerando que los diferentes activos que componen un sistema tienen
diferentes vidas utiles tedricas.



Calidad de Agua: Todo prestador de servicio debe cumplir con la Norma
Técnica Nacional de Calidad del Agua emitida por la SESAL, la cual
debera ser la referencia para el tipo de andlisis a realizar y su
periodicidad; el SIASAR en la entidad de prestador, incluye informacion
sobre calidad del agua. El ERSAPS debera supervisar que se cumpla con
esta normativa y la Secretaria de Salud debera vigilar que el agua que se
entrega sea apta para consumo humano.

Todo prestador independientemente de su tamano, deberd potabilizar o
al menos desinfectar el agua que entrega a los usuarios del servicio; los
costos por este rubro, deben calcularse para incorporarlos y explicitarlos
en el concepto de operacidon del sistema del pliego tarifario. Se
recomienda donde se pueda, la implementacion de los Planes de
Seguridad de Agua y Saneamiento; herramienta promovida por la OPS/
OMS, y donde no existan medios para la desinfeccion del agua, incorporar
la metodologia TANDAS “tratamiento del agua a nivel domiciliar y su
almacenamiento seguro”.

Se reafirma que la responsabilidad del prestador son los analisis de
control interno y los que hace la Secretaria de Salud, son para la vigilancia
sanitaria que realizan para cumplir con su mandato de Ley. Para cumplir
con lo anterior, la municipalidad puede hacer alianzas con la regidon
departamental de Salud y con la oficina regional correspondiente del
SANAA, ya que éstos pueden apoyarlos en la recoleccidn de muestras y/o
capacitar para ello; ademas poseen laboratorios para hacer los analisis;
caso contrario, deberan ubicar un laboratorio privado.

Cantidad de Agua: Un elemento clave para la sostenibilidad de los
servicios, es garantizar la calidad y cantidad del recurso hidrico, para ello
debemos de trabajar en la conservacion y proteccion de las cuencas o
micro cuencas donde obtenemos nuestra materia prima e incorporar este
componente en el presupuesto anual del prestador, tal como lo
recomienda la Ley Marco del Sector APS; por lo tanto, los costos de
proteccion y conservacion de las cuencas y microcuencas, debera
incorporar en el pliego tarifario. Una herramienta para trabajar en ese
tema, es el Plan de Gestion del Recurso Hidrico, que se describe en el
modulo de planificacion. También, en el pais hay experiencias exitosas
como incorporar en la tarifa aportes para la compra de terrenos de las
microcuencas, la siembra de cultivos que generen un ingreso a los
municipios o a las Juntas de Agua vy la asignacion de tareas de vigilancia
y reforestacion a los usuarios

Fortalecimiento del Prestador: Otro elemento basico de la sostenibilidad,
es la capacidad técnico - administrativa del prestador, la cual deberad
desarrollarse a través de asistencia técnica y capacitacion en los
diferentes temas relacionados con la prestacion del servicio como ser:
operacion, mantenimiento, desinfeccion, administracion,
comercializacion, rendicion de cuentas y otros. El SANAA ha desarrollado



varios modulos de capacitacion para las Juntas de Agua, los cuales estan
disponibles para uso comun; y el ERSAPS cuenta con otro tanto para los
prestadores urbanos. Es importante blindar al personal contratado y con
buen desempefo, para que pueda tener continuidad, ya que su formacion
y capacitacion es costosa y requiere de algun tiempo para su
consolidacion.

Es importante acotar, que el prestador siempre requerirda de
acompafamiento y asistencia técnica; la instancia de primera mano que
estd llamada a brindar esa asistencia técnica, es la UTMAS, quienes
ademas pueden complementarse con apoyos a nivel regional o sub
regional, a través de alianzas con las Unidades Técnicas Intermunicipales
de la Mancomunidad a la que el municipio pertenece; también con el
Técnico de Salud Ambiental (TSA) de la SESAL y con los técnicos del
SANAA a nivel regional o central; lo mismo que con alguna ONG que
tenga presencia en la zona.

¢ Fortalecimiento Institucional: El fortalecimiento de la institucionalidad
sectorial conformada en el término municipal como ser la COMAS, la
USCL y la AJAAM, y las mismas unidades municipales como la UMA,
UTMAS vy Prestador Desconcentrado, es necesaria para mantener el
engranaje sectorial funcionando y fortalecido, ya que sus actuaciones
tienen repercusion directa en la gestion de los servicios en todo el
municipio.

El CONASA tiene un paquete de moddulos para la capacitacion de las
COMAS; el ERSAPS tiene otro paquete para capacitar a los prestadores y
la USCL; el SANAA tiene otro para capacitar a los técnicos municipales,
las Juntas de Agua y las AJAAM; también no hay que desestimar los
aportes que se puedan recibir de ONG, Agencias de Cooperaciéon y otras
instituciones del Estado y de consultores independientes para temas
especializados; lo importante de todo esto es asignar recursos en el
presupuesto municipal y hacer alianzas estratégicas para lograrlo. Sera
muy importante el liderazgo y compromiso municipal para la
sostenibilidad de esas instancias, se debe asegurar siempre que los
procesos de conformacidén sean participativos y desmarcados de la
politica partidista.

El desarrollo del componente de Cobertura Total en el municipio, tendra un
tiempo minimo y maximo, dependiendo del tamafo del mismo y las
necesidades que existan; el componente de sostenibilidad sera por siempre
y requerird acompafamiento y asesoria; en este componente, se identifican
los mddulos siguientes:



Modulo 6: Supervision: Como bien se ha explicado, en el mdédulo 5 de
sostenibilidad, los servicios siempre tendran subidas y bajadas por multiples
razones, este comportamiento debera estar bajo control para estar haciendo
los ajustes correspondientes en tiempo y forma; la supervisién se vuelve un
elemento constante, siendo un aliado o apéndice del sistema de monitoreo,
una buena practica sera la actualizacion anual de la informacion del SIASAR
y del SIRAPS, para identificar las debilidades y tomar las decisiones
correspondientes.

Modulo 7: Acompafamiento: En esta fase, ya se han realizado todas las
inversiones requeridas y los prestadores tienen los servicios que brindan en
categoria alta o media; en esta fase los prestadores y las instancias
sectoriales constituidas, solo requerirdn de acompafamiento y supervision,
y las intervenciones seran de caracter consultivo, de apoyo y de revision del
monitoreo. Esta fase se da cuando se ha evaluado la Lista de Verificacion de
Servicios Sostenibles (LVSS), resultando que todos los indicadores estén en
nivel alto (Verde) y/o nivel medio (Amarillo).

El propdsito de la Lista de Verificacion es entender la sostenibilidad de los
servicios de agua dentro del enfoque Municipal, ya que evalla los elementos
esenciales necesarios para servicios de agua sostenible a los niveles de: la
autoridad de servicio, proveedores de servicios y recursos hidricos.
identifica ocho elementos, o indicadores, de servicios sostenibles en total, y
asigna un puntaje a cada indicador, entre Servicios Sostenibles “No
adecuados” a “Altos.” Cada indicador se evalua utilizando informacién
procedente de entrevistas con informantes clave o datos de encuestas. La
herramienta ha sido desarrollada por Water For People-Honduras y se utiliza
anualmente dentro del marco de monitoreo. Los ocho indicadores para
servicios sostenibles de agua, definidos dentro de la LVSS son:

Estructura de la Autoridad De Servicio

Finanzas de la Autoridad de Servicio

Gestion de la Autoridad de Servicio

Monitoreo por la Autoridad de Servicio

La Estructura del Proveedor de Servicio

Las Finanzas del Proveedor de Servicio

Las Operaciones y Mantenimiento del Proveedor de Servicio

N OO A NN

Gestion de Recursos Hidricos

e Asesoria: Siempre se necesitard asesoria para algunos temas, lo
importante es que cuando se llegue a esta fase, la UTMAS con sus
técnicos municipales, el prestador desconcentrado, las Juntas de Agua y
las instancias sectoriales conformadas, hayan alcanzado un buen grado
de madurez, estén capacitadas y fortalecidas, y puedan continuar con la



misma mistica de trabajo. Siempre hay que considerar la posibilidad de la
asesoria externa con otros entes gubernamentales, no gubernamentales
o privados, para temas especificos.

¢ Reflexiéon: Una buena practica que ha desarrollado Water For People-
Honduras, han sido los talleres anuales de reflexion, donde participan
Autoridades Municipales, Juntas de Agua, AJAAM, UTMAS, COMAS,
USCL, UMA, y otros actores relacionados con el sector APS; estos talleres
complementan o son parte de la evaluacién inserta en el sistema de
monitoreo; lo importante de esos talleres, es que se reflexiona sobre los
avances, las dificultades, los logros, los cuellos de botella y se proponen
soluciones y se identifican apoyos requeridos.

¢ Reforzamiento: Cada evaluacién del monitoreo que se haga y cada taller
de reflexidn realizado, identificard areas débiles o con retraso para el
logro de las metas, en este punto se retroalimentara toda la planificacion
sectorial del municipio, se propondrdn reajustes a las metas y/o a la
programacion; también se identificardan posibles apoyos en asistencia
técnica y en capacitacion.

Modulo 8: Certificacion: El camino a recorrer en la implementaciéon del
Modelo CTPS y el logro de las metas, causarad muchos sentimientos como
estrés, ansiedad, pesimismo en algunos casos, positivismo en otros,
cansancio, etcétera; se requerird de animacion en todo el proceso; se
identifican algunas medidas a tomar para ir evitando que por esos motivos
el proceso pueda paralizarse:

e Comunicacién: Es recomendable desde el inicio del modelo, que se
trabaje un plan de comunicacidon y divulgacién, para que toda la
poblacién del municipio esté informada, que conozca la problematica y
los avances y se sume a acuerpar las intervenciones y trabajos que se
realicen; lo anterior creard conciencia y apropiacion de la poblacidn.

e Certificacion: Para efectos motivacionales se propone una certificacion
de los prestadores y del mismo municipio cuando hayan alcanzado
estadios de excelencia en coberturas y sostenibilidad de los servicios,
esta es una buena practica que tuvo buenos resultados hace algunos
afos por parte de la Secretaria de Salud, la OPS y la UNICEF, certificando
escuelas y municipios saludables, donde existia el componente de agua
potable y saneamiento; también el SANAA con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) certificaba a los sistemas
rurales que habian alcanzado la categoria A y se hacia mucho énfasis en
la metodologia ESCASAL para tener mas impacto, ya que, incorpora el
almacenamiento y uso adecuado del agua, higiene personal, de la
vivienda y de la comunidad y algo muy importante, el cambio de habitos.



Se recomienda como parte del modelo, incorporar incentivos similares
para premiar los logros de las comunidades y crear a lo interno del
municipio una sana competencia; también se recomienda ir declarando
cada meta grande alcanzada, como ser: Cobertura Total en Agua,
Cobertura Total en Saneamiento, Cobertura Total en Escuelas y Centros
de Salud.

Monitoreo: El monitoreo, es un proceso transversal en todas las etapas de
la aplicacion del modelo CTPS, es una herramienta vital para identificar
las fortalezas programaticas y debilidades que se convierten en el blanco
de la accién comun de resolucion de problemas con los gobiernos
municipales y las comunidades; el monitoreo sera una funcién constante
desde el inicio de la implementacion del Modelo con la determinacion de
la linea base y por toda la vida de los sistemas.

Se debera de elaborar un Plan de Monitoreo, que incorpore las metas
generales trabajadas y contenidas en el PEMAS, el PIMAS vy los POA, se
recomienda definir indicadores de cumplimiento por periodos de
Gobierno Municipal, tal como lo propone el Plan de Nacion; también se
debera elaborar un Manual de Monitoreo, que contenga la explicacion de
los indicadores, los periodos de medicion y la métrica correspondiente
para evaluarlos.

El Monitoreo, requerird apoyarse en varias herramientas, se recomienda
utilizar el SIASAR como Ila principal fuente de informacion,
complementandolo con las adicionales que se requieran para un tema
especifico, como las desarrolladas por Water For People y contenidas en
su Manual de Monitoreo; a continuacién, se identifican varias de las
herramientas que utilizara el sistema:

« Fichas del SIASAR (SANAA/ST-CONASA)

e Fichas del SIRAPS (ERSAPS)

e Lista de verificacidon de servicios sostenibles (Water For People)
e Lista de indicadores para logro de cada hito (Water For People)

Se recomienda tomar como muestra el Manual de Monitoreo de Water For
People, pues ya contiene los conceptos a medir de acuerdo al sistema de
monitoreo de las Naciones Unidas, con las que debemos estar reportando
los avances de cumplimiento de pais; para el caso del SIASAR, se debera
trabajar en los algoritmos para personalizar la informacion de salida que
necesitaremos cada vez que vayamos a evaluar.



Evaluacion: Anualmente se realizard un ejercicio de evaluacién y reflexion
con la participacion de las Autoridades Municipales, UTMAS, COMAS,
USCL, AJAAM, UMA vy Prestadores; en el que se presentaran los
resultados del monitoreo y se evaluardn los avances, retrasos vy
problematica; de este ejercicio se debera elaborar un informe que se
presentara en un Cabildo Abierto para divulgarlo con los usuarios, Juntas
de Agua y Sociedad Civil Organizada del municipio. Los resultados de esa
reflexion, servirdn para retroalimentar la planificacion, realizar los ajustes
respectivos a las metas e incorporar nuevas estrategias para mejorar.

La evaluacidon serd de las metas del PEMAS, PIMAS, gestion de la
institucionalidad sectorial y de los prestadores; se utilizard la informacion
levantada con las herramientas de monitoreo que se implementen,
incluyendo la informacién del SIASAR y del SIRAPS.

Asistencia Técnica: En todas las fases de la implementacion del Modelo
CTPS, se necesitard de asistencia técnica, es importante al inicio del
proceso identificar las instituciones y organizaciones que tienen
representacion en el municipio o en el departamento (Mapeo); lo anterior
para ir delineando los apoyos requeridos y las alianzas que se puedan
establecer para el fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los
prestadores, institucionalidad sectorial y UTMAS.

La UTMAS se ha propuesto como el prestador de asistencia técnica de
primera mano en el municipio, para que esto se dé, es importante contratar
técnicos ya con experiencia en agua potable y saneamiento, de lo contrario
deberdn tener en una primera fase, un asesor técnico que los lleve de la
mano en el desarrollo de las acciones a desarrollar, complementando con
un programa de capacitacion en servicio.

Es importante identificar en la planificacion, el tipo y tiempo de las
asistencias requeridas con el fin de identificar posibles apoyadores y costos,
los cuales deberan ser presupuestados e identificar las posibles fuentes de
financiamiento para tal fin; por ejemplo, toda la etapa de pre inversion tendrd
un alto costo principalmente en las prefactibilidades y disefios a realizar.

Capacitacion: Al igual que la asistencia técnica, en la fase inicial se deberd
hacer una evaluacién de los niveles de preparacion y escolaridad de los
técnicos contratados y de todos los que serdn sujetos de capacitacion. Se
debera conformar un plan de capacitacion e identificar los posibles
apoyadores para su desarrollo. Se identifican algunos entes para brindar esa
asistencia técnica, como ser: UTI/UTIAS, SANAA, SESAL, ERSAPS,
CONASA, ONG.



En los moddulos anteriores se han identificado varias instituciones y
organizaciones que pueden brindar esas capacitaciones, lo mismo que un
sin nimero de herramientas de soporte para complementar las mismas. Se
recomienda identificar dentro de los involucrados, profesionales que
puedan apoyar localmente en la conformacion del plan, su implementacion
y seguimiento.

5 | El Modelo CTPS desde las
Mancomunidades

La entonces Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Descentralizaciéon y
Gobernacion (SDHJDG), con informacion del aino 2014, actualizd en el 2015,

la Categorizacion Municipal, guedando de la siguiente manera:

Tabla 1: Categorizacion Municipal

Mun|C|p|os

Alto Desempefio A 6.38%
| Desempeno Satlsfactorlo B 43 | 14.43% |
" Bajo Rendimiento | c m 37.25%
| Desempefio Critico D 125 | 41.94% |
Total | | 298  100.00%

Fuente: Categorizacion Municipal 2015 SDHJDG

Como podemos apreciar en el cuadro, el 79.19% de las municipalidades estan
en Categoria Cy D, lo que implica, poca capacidad técnica y administrativa,
y limitaciones financieras, que no les permitiran responder a toda la
demanda que requerira la implementacién del Modelo CTPS.

Por lo anterior, se propone la implementacion del Modelo CTPS desde la
Mancomunidad de Municipios, para aprovechar la capacidad técnica y de
gestion de la Unidad Técnica Intermunicipal (UTI), lo mismo que las
economias de escala; bajo esta modalidad, la UTI seria el impulsor de los
procesos, el Modelo conserva su estructura y sus moédulos tematicos, solo
cambian algunas estrategias de abordaje, las que se identifican y describen
a continuacion:

5.1 Condiciones Iniciales:

Serd labor de la UTI la promocion del Modelo CTPS con los alcaldes que
integran la mancomunidad; una vez aprobada la adopcién del Modelo en
Junta Directiva y emitida la respectiva resolucion, la Mancomunidad debera
conformar dentro de la UTI, la Unidad Técnica Intermunicipal en Agua y



Saneamiento (UTIAS), iniciando al menos con un Ingeniero y un Técnico en
agua potable y saneamiento e incrementando el nimero de técnicos de ser
necesario de acuerdo a la demanda.

La primera tarea de la UTIAS, sera lograr la firma de los convenios de
intervencion con cada uno de los municipios miembro, incorporando como
condicionante la creacion de las UTMAS, quienes seran los enlaces e
interlocutores municipales ante la UTIAS.

La UTIAS serd la encargada de promocionar y coordinar con las
municipalidades miembro, la conformaciéon de La COMAS, La USCL vy la
UTMAS en cada uno de los municipios; también hara arreglos para su
capacitacion y puesta en marcha, a través de su asesoria y/o con apoyo
técnico externo para tal fin. Para efectos de mantener una buena
coordinacion y comunicacion con los municipios, se recomienda conformar
un “Comité Gestor Mancomunado”, con representacion de la COMAS, USCL
y la UTMAS de cada municipio.

La UTIAS, deberd coordinar, asesorar y dar seguimiento a todos los procesos
de planificacion que se identifican en este moddulo, el primero y muy
importante, serd el levantamiento de la Linea Base de cada municipio, para
lo cual, La UTIAS promocionara con las diferentes alcaldias y coordinard a
través de las UTMAS, el levantamiento del SIASAR, el diagndstico del sistema
urbano y hara los arreglos y alianzas para el diagnodstico de recursos hidricos;
también elaborara los informes de diagndstico que seran socializados con las
Autoridades Municipales.

Cabe destacar que los diagnosticos se haran con los técnicos municipales de
las UTMAS, para ello, previamente se coordinara con el SANAA-CONASA
para realizar talleres de capacitacion tanto en consideraciones técnicas en
agua y saneamiento, lo mismo que en la parte conceptual del SIASAR y en la
parte practica del levantamiento, su ingreso a la base de datos y el piloto de
levantamiento de las encuestas.

También, corresponderd a la UTIAS, la coordinacion y asesoria en la
elaboracién de instrumentos de planificacidn como ser las politicas
municipales de APS, los PEMAS, los PIMAS y los Plan de Gestion de Recursos
Hidricos; todo esto con el apoyo del “Comité Gestor Mancomunado”. Para
efectos de economias de escala, se recomienda elaborar instrumentos
estandar para todos los municipios de la Mancomunidad, teniendo el
cuidado de personalizarlos solo para las generalidades, metas e indicadores.



En este moddulo, la UTIAS a nivel de mancomunidad de municipios,
coordinardn la elaboracién y ejecucion del Plan de Inversiones “PIMASY,
asesoraran a los técnicos municipales para realizar las pre factibilidades,
apoyara con algunos disefos, en preparacion de pliegos de contratacion y
adquisiciones, podra revisar disefos, supervisar obras y buscar alianzas
estratégicas para complementar ese trabajo. Se recomienda que la UTI/
UTIAS, elaboren perfiles de proyectos conjuntos para todas las
municipalidades miembro de la mancomunidad, ya que, a muchos
cooperantes, principalmente a los multilaterales, les gustan paquetes mas
robustos, financieramente hablando.

También la UTI/UTIAS en este componente, pueden brindar su apoyo técnico
y de gestion, para el tramite de licenciamiento ambiental y el seguimiento a
los planes de mitigacion que al respecto se hagan; también pueden servir de
enlace y asesores técnicos con las microfinancieras que se identifiquen para
trabajar el componente de saneamiento en hogares.

En este componente, la UTI/UTIAS, promovera la creacion de las AJAAM, la
conformacidn del prestador municipal desconcentrado vy el fortalecimiento
de la USCL; podra buscar alianzas para las capacitaciones respectivas y
asesoria externa para su operatividad, conforme las exigencias funcionales y
operativas que dicte el ERSAPS; de materializar esos planes, podria
constituirse y alojarse en la UTIAS de cada mancomunidad una USCL
mancomunada. También la UTIAS podra promover la creacion de Consejos
Regional de Desarrollo, que aglutine a las Juntas de Agua de la
mancomunidad o a las asociaciones de Juntas de Agua de los municipios
mancomunados. También podran apoyar en la conformaciéon de los
expedientes para el tramite de las personalidades juridicas de las Juntas de
Agua y AJAAM, igual que su seguimiento al nivel central.

En este componente, la UTIAS con los técnicos de las UTMAS, serdn los
encargados del monitoreo de la calidad de los servicios, asesorara en la
elaboracién y aplicacion del pliego tarifario (segun la metodologia
establecida por ERSAPS), hara incidencia para la aprobacion de sus ajustes,
podra hacer alianzas para buscar asesorias para el mejoramiento de la
calidad del agua y para el fortalecimiento de la institucionalidad sectorial y
los prestadores del servicio.

En este componente se identifican alianzas estratégicas con el SANAA a
nivel regional y central, para el tema de la prestacion del servicio,
capacitacién de Juntas y levantamiento del SIASAR; con el ERSAPS para los
aspectos tarifarios y capacitacion de los prestadores urbanos; con la



Secretaria de Salud, para el tema de calidad del agua y con ICF para el tema
de cuencas.

En esta fase, la UTI/UTIAS, supervisard el cumplimiento de los planes de
cada municipio, como un apoyo a las actividades de monitoreo; coordinarad
la actualizacion del SIASAR y SIRAPS y coordinard los talleres de reflexidn
gue se hagan anualmente para evaluar los avances de los municipios.

Tal como se ha venido aseverando en los moddulos anteriores, la
Mancomunidad a través de la UTI/UTIAS, es el Prestador de Asistencia
Técnica (PAT), brindando acompanamiento y reforzamiento a la gestion de
los servicios de cada municipio y apoyandolos en los reajustes.

La Mancomunidad en este componente sera quien certifique los logros de los
municipios, se recomienda hacerlo conjuntamente y en asocio con el
CONASA y ERSAPS, como Ente Rector y Ente Regulador del Sector
respectivamente.

e Monitoreo y Evaluacién: En el seno de la mancomunidad y bajo la
responsabilidad de la UTI/UTIAS, se elaborara el sistema de monitoreo
con los indicadores y metas de todos los municipios miembro; también,
les correspondera la evaluacion periddica del mismo y la elaboracion
anual de un informe que contenga los avances a la fecha; se pueden
apoyar en el Manual de Monitoreo y herramientas de Water For People y
en las tablas de salida del SIASAR; aqui se recomienda también los
Talleres de Reflexidén con las Autoridades municipales y representantes
sectoriales de todos los municipios miembro.

e Asistencia Técnica: La UTIAS ademas de hacer funciones de Prestador de
Asistencia Técnica (PAT), deberd capacitar a las UTMAS o gestionar
capacitaciones para gque éstas puedan cumplir con su rol a nivel del
municipio; se requerirda de mucha incidencia para garantizar |la
permanencia del personal técnico capacitado.

e Capacitacion: Es importante que la UTIAS realice un taller con las COMAS
de los municipios, para elaborar un plan de capacitacion conjunto; lo
anterior servird para capacitar grupos de los municipios en temas
comunes, para efectos de economia de escala; también para llevar el
control de las mismas. En los mddulos anteriores se han identificado
varias capacitaciones que se deberan brindar, y los instrumentos que para
tal fin tienen las instituciones y organizaciones identificadas; se
recomienda organizar una “caja de herramientas” consensuada, que
contenga los mdédulos de capacitacion existentes y las herramientas de



apoyo a la implementacion de los procesos; lo anterior como fase previa
a la elaboracion del plan de capacitacion arriba indicado.

Vale la pena recalcar la importancia de la formacién del personal técnico
tanto a nivel municipal como intermunicipal y la necesidad de que este
personal se conserve sin la intromision politica partidista, porque
solamente asi se lograra el éxito de la implementacién del modelo vy la
sostenibilidad de los servicios de APS.

6 | Hoja de Ruta: El Camino de
Implementacion del Modelo CTPS

Como se explicd al inicio, la estructura del Modelo con sus componentes y
maodulos tematicos, no debe ser una camisa de fuerza en su implementacion,
debe tener la suficiente flexibilidad para irse acomodando a las necesidades,
fortalezas, particularidades y recursos de cada municipio, siempre y cuando
se tenga claro el objetivo final de que todos los hogares del municipio tengan
acceso a servicios mejorados, con niveles dptimos y sostenidos en el tiempo,
bajo una vision de conservacion del recurso hidrico y respeto ambiental.

Existen algunas actividades primordiales que se recomienda realizar al inicio
de la implementacidén y otras que pasan a segunda prioridad y algunas que
se pueden ejecutar en paralelo, dependiendo de la capacidad técnica y
financiera de la municipalidad y/o de las alianzas de cooperacion que pueda
captar; a continuacion, se identifican algunas de ellas:

e La creacion de la UTMAS vy la conformacion de la COMAS y USCL, son
condiciones exigibles en el convenio para el modelo municipal. Para el
modelo en mancomunidades, se agrega la creacion de la UTIAS dentro
de la UTI. Esas instancias seran los interlocutores oficiales en la parte
técnica y en la planificacién de las acciones;

e Para efectos de consolidar una buena base para garantizar el éxito, se
recomienda que el primer afio sea de conformacion y capacitacion de las
instancias sectoriales (UTIAS, UTMAS, COMAS, USCL), planificacion,
diagndstico, gestion de financiamiento y alianzas estratégicas.

e  También iniciar el diagnostico de la situacion en agua y saneamiento en
los municipios, para determinar la linea base y aportar la informacioén para
el PEMAS, PIMAS vy la politica.

En las tablas 2 y 3, se muestra la Hoja de Ruta para Implementar el Modelo
CTPS para cada componente, tanto a nivel municipal como de
mancomunidad, identificando el tiempo en que se pueda desarrollar; cabe
aclarar que este proceso tiene una vision al ano 2030, pero solo se presentan
los primeros anos, pues en cada administracidon municipal, habra que hacer
una parada para socializar, evaluar los avances y actualizar la planificacion:



X X X X X Sealplunf sepepijeuosiad
OpEeJIUaU02S3J

X X oueqJn Jopeisald |ap uoldeal) uoloe|ngay
X X VYV 9p ugloeat)

105N 9p 0IUBIWINA|ELIO

HHYY uonsas ap ueld

X SVIN3d
X SdV [edidlunip eanjjod
X X 021IpIH 0sN23Yy |9p 0dusouselq ST
pij=s 3 aseg eaul,
X ap A ugioeonp3 ap soJ3ua) us odusouselq :uoleYIUR|d
X oueqsn odnsoudelq

|eany oonsouselq

OIUSAUOD 3P BWl4

sopepijedidiuniy us Sd.1D oJspo |9 iejuswaldwy] eied einy ap eloH :Z ejqel




uoioeldede) ap ueld uoipelpede)

uoIXa|4ay ap saJ3|el uoloen|eny
(IeTRIRIITIEE )

uoIeIIUNWO) uoIeIY1IID)

uoldeWIOU|

3p UoIdeZI|ENIDY A UOIDRIYIIDA uoisiniadng




eJosase A esjndwi Sy[LN e
uolsiniadns us eAode Sy|1n e
uonsasd us eAode Sy|LN €]

SVYIALLN e| e esosase A eAode Sy|1N e]

SYINLN e| e ejosase A eAode ‘eulpiood Sy|LN €]

SVYINLN e| e esosase A eAode ‘eu1piood Sy|LN €]

SVIALLN €| e eJosase A eAode ‘eulpood Sy|1N e]

epeunwodouew
eonjjod ap ojapow euipJood A ansnwoud Sy|1n e

SVIALN €| B EJOSSSE SY|LN €T

SVIANLN | & eJOSase SY|LN e
ouegsn Jopeisald |e A SYIALLN €| & eJosase Sy|LN e

SVIALLN €| e eaosase A eAode ‘eulpiood Sy|LN e]
BUIPJ00D A BWJOJUOD O] SYILN BT

eJosase A ananwoud Sy|LN el

eJosase A ananwoud Sy|LN el

eJosase A ananwoud Sy|LN el

9J9|e1io) Aeasd e 1N e

sap|ed|e uod
SOIUSAUOD 3p ewly e[ A O]3pOAl |2 aAanwoud |1 €T

x

x

<X X X X X X

0s43dsiq [edny |9p e18a31eJ1s]
s01939A0.1d ap uoIdNI3(3]
OludlWeldUBUl{ 9P UOLSID

UoISJaAU|-3ld

SSUOISIaAU| 3P ueld

O3LIPIH
0s1N23Y 9P UOKSID Ip ue|d

SVIN3d

SdVv |ediuniy easljod
HHYY ap odusouselq
pnjes ap A uoioeanp3

9p s0J1ud) ud odusoudelq

oueqJn odusouselq

|eany oausouselq

101599 211WO0) 3p UOIIEAI)
SVIALLN 9p uoldeald

1SN ap uoea.)

SVINQD 9p uoidea.d

SVYILN €| 8p uoideal)
SOIUdAUO0D
ap ewJi4 A ugowoud

so329A0.d
9p uoIdNI3(3

SOJUBWINJISU|
9 aseq eaul,
:uopeaylue|d

|B110323S
pepijeuoidnIisu|
ap uoIeal)

S3|BIDIU| S3UOIDIPUOD

SOPEPIUNWOdUBK U Sd.1D OJ3POW |9 Jepuswajdw) eied einy ap efoH s ejqel




euonsas A euipaood Sy|1N e
uonsagd e| us eAode Sy|LN e

0121243(3 |3 BJISPOW A BUIPIOOD ‘BI0AUOI SY|LN B

SYINLLN Se| 3p SoAed}

e ojualwingas ep A ejoeded ‘e|NwJ04 SY|LN €1

euonsad A euipiood Sy|LN el
eulpJood A uejd ejnwuoy Sy|1N e
©J0S3SE A PJUSWIEOJISI SY|1N BT
S9WIO4Ul BPI|OSUOD SY|LN BT
euonsad A esosase Sy|1N e|

SYINLN e eAode A euipiood Sy|1N e

uoloelpeded
A uonsas e ua eAode A esjndwi Sy|LN €]

uoloeldeded
A uonsas e| us eAode A esosase Sy|LN €]

sauo1on|os se| ua eAode A esosase Sy|1N €]
SVIALLN €| B BJOS3Se SY|1N €T
SVIALLN €| B BJOSSSE SY|1N BT

ojualwingas |9 ua eAode A esosase Sy|1N €]
eJosase A eAode Sy|1N el

eJjosase A esindwi Sy|LN ]
eJjosase A esindwi Sy|LN ]

SYINLN ] e elosase SY|1N e
eJjosase A esindwi Sy|LN e

X X X X X

x

X X X X X

>

X X X X X X

x

>

<X X X X

X X X X

<

>

<X X X X

>

uooelpede) ap ueld
SOIUAUO)) A sezuel)y

uoIxXa|}ay ap satajjel

sejualwelsaH A ueld
uoloedy I3
uoIPeIIUNWO)
0juUdIWEeZI0)2Y

uoIxa|jay

110S9SY

uoloeWIOU| P
uoloezi|enidy A uoledYIIaA

|EUOIdNISU| OJUSIWIDD|EIIOS
Jopeisald
[9p 01UBIWII3|e1I0S

endy ap pepnue)

engy ap pepljed
uoldIsoday A ojusiwiuUeA|
|e12Jawo)

— BALJRJISIUIWIPY UOLSDD
SeQIplIN[ S9PepI|eu0SIad
0peJIuadU0ISI oueqIN
JOpEeISaUd [9p UgIdeau)
INVV(V 9p udldeald

TSN 9p 0IUSIWIIS|e1I0S
ojudlWeaues ap eidae.isy

uoloeyede)
B2IUJD| BIOUISISY

uolaen|eny
03J0}IUOIN

uoledYIIA)

ojuajweyedwody

uolsinIdng

SOIDINIDS
SO| 3p pepI|IqIuaIsos

uoloe|n3ay




7 | Herramientas de Apoyo

La implementacion de cada componente del Modelo CTPS, requieren de
procedimientos y herramientas de apoyo para facilitar los procesos, las que
se identifican a continuacion por cada componente:

e Acuerdo Municipal de compromiso de adoptar el Modelo CTPS, crear las
instancias sectoriales del municipio y desconcentrar el prestador
municipal (hay que elaborarlo).

e Formato de convenio cuando apligue, con Mancomunidad o Agencia de
Cooperacion.

* Hoja de Ruta para creaciéon de las COMAS (se adjunta en Anexo).

* Manual de Capacitaciéon de COMAS (www.conasa.hn).

e Formato de Acuerdo Municipal de creacién de la UTMAS (hay que
elaborarlo).

e Hoja de Ruta para Formulacion de Politicas Municipales en APS (se
adjunta en Anexo).

e Manual para Formulacién de Politicas Municipales en APS
(www.conasa.hn).

* Guia para Formular PEMAS (web CONASA: www.conasa.hn).
* Plan de Gestion de RRHH (web de Water For-People Honduras).

* Encuestas para levantamiento del SIASAR (www.siasar.org).

*  Manual de levantamiento del SIASAR (www.siasar.org).

¢ Informes de Diagnostico (www.conasa.hn).
¢ Encuesta para levantamiento del SIRAPS (ERSAPS).
e Instrumento para diagnodstico de cuencas (hay que elaborarlo)

e Carpeta Estandar de Proyectos (ST-CONASA).
e Estrategia de Rural Disperso (Water For People Honduras).



Estrategia de Saneamiento (Water For People Honduras).
Instrumento para prefactibilidades (FHIS, SANAA).
Manual para proyectos PEC (FHIS).

Hoja de Ruta para Creacion de la USCL (se adjunta en Anexo).
Modulos de Capacitacion de USCL y TRC (ERSAPS).

Hoja de Ruta para Creacion de la AJAAM (se adjunta en Anexo).
Moddulos para Capacitacion de AJAA (SANAA).

Formato de Constitucion y de Creacién del Prestador Urbano
Desconcentrado (ERSAPS).

Formato de Acuerdo Municipal de Creacidn del Prestador Urbano
Desconcentrado (ERSAPS).

Instructivo para Personalidades Juridicas (ERSAPS, SANAA-CONASA).

Herramientas de Costeo (Water For People Honduras). https:/ptps-
aps.org/multimedios/

AQuéCosto “AQC”, herramienta para determinar tarifas y apoyos (Water
For People Honduras). https:/ptps-aps.org/multimedios/

Analisis de Activos, para determinar tiempo y costos de reposicion
(Water For People Honduras). https:/ptps-aps.org/multimedios/

Tarjeta de Sostenibilidad, registro de inversion histérica (Water For
People Honduras). https:/ptps-aps.ora/multimedios/

Costos de Apoyos Directos, registro de contrapartes (Water For People
Honduras). https:/ptps-aps.org/multimedios/

Metodologia para determinacion del tiempo para llegar a la CTPS (Water
For People Honduras). https:/ptps-aps.org/multimedios/

Norma Técnica Nacional de Calidad del Agua (SANAA, SESAL).

Modulos de Capacitacion de Juntas Administradoras de Agua (SANAA,
ERSAPS).

Contabilidad regulatoria de ERSAPS




e Manual de Monitoreo (Water For People). https:/ptps-aps.org/
multimedios/

« Lista de verificacion de servicios sostenibles (Water For People). https://
ptps-aps.org/multimedios/

+ Lista de indicadores para logro de cada hito (Water For People). https://
ptps-aps.org/multimedios/

e Cuadros y Graficos de salida del SIASAR (SANAA-CONASA).
Wwww.siasar.org
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