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ANTECEDENTES

Water For People es una organizacion
sin fines de lucro con la sede principal
en Denver, Colorado, Estados Unidos.
En Bolivia, Water For People centra su
accionar en municipios rurales de
Cochabamba, los cuales son: San
Benito, Arani, Villa Rivero, Tiraque,
Arbieto, Pocona, Cuchumuela y en el
departamento de Santa Cruz, el { BOLIVIA
municipio de San Pedro. En los ocho }
municipios viven 34,523 familias,
segun datos del Akvo Flow 2019.

El objetivo principal de 2017 a 2021 es
aumentar nuestro impacto, en
concordancia con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6),
mediante tres estrategias distintas:
prueba, escalay liderazgo mundial.

Actualmente en ocho municipios se
estd  desarrollando el  objetivo
estratégico de prueba, donde se
evidencia el éxito del modelo
Cobertura Total Para Siempre.

Sociedad de Cooperacién para el Desarrollo Internacional

Sociedad de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SOCODEVI), es una organizacion
canadiense sin fines de lucro, con la experticia en desarrollo econémico local, focalizados en
el departamento de Chuquisaca.

Actualmente trabaja en 14 municipios, en tres zonas:

e Zona Norte: Yamparaes, Tarabuco, Presto, Icla, Alcala, Zudafiez
e Zona Centro: Tomina, Padilla, Sopachuy, El Villar, Mojocoya, Serrano
e Zona del Chaco: Monteagudo, Villa Vaca Guzman
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Para la réplica del enfoque SOCODEVI, ha elegido tres municipios pilotos. El contexto en
agua y saneamiento antes de la aplicacion del enfoque de Cobertura Total Para Siempre en
cada municipio era el siguiente:

MUNICIPIO EL VILLAR:

- El municipio tiene 5,000 habitantes, 19 comunidadesy 17
comités de agua.

- La coberturaen aguaes de 80% y saneamiento de 48.8%

- No cuentan con una Direccion Municipal de Saneamiento
Basico (DMSB).

MUNICIPIO SOPACHUY:

- El municipio tiene 7,240 habitantes, 24 comunidades, siete
juntas vecinales, ocho comités de agua

- La coberturaen aguaes 70% y 40% en saneamiento
- Cuentan con un tecnico de Desarrollo Comunitario (DESCOM)

MUNICIPIO TOMINA:

- El municipio tiene 8,500 habitantes, 24 comunidades, dos
centros poblados y seis juntas vecinales

- La coberturaen aguaes 100% y en saneamiento trabajan con
UNICEF y Plan Internacional

- Cuentan con un tecnico de Saneamiento Basico.

Fuente: Datos elaborados por Water For People a través de reuniones con autoridades municipales la gestion 2018

El enfoque de trabajo de la institucion SOCODEVI, esta enmarcado en cuatro componentes:

e Investigacion y desarrollo para la produccion de la Thara
e Salud, nutricién, higiene, agua segura y saneamiento

e Igualdad entre mujeres y hombres

e Gestion y gobernanza

Con el objetivo de instalar capacidades, en las familias, tienen 130 Escuelas de Campo
(ECAS) en los 14 municipios de su area de accién. Su grupo obijetivo son familias, es decir
por comunidad trabajan con 15 familias compuesta por hombres y mujeres, donde se prioriza
la capacitacion a mujeres solas, viudas o madres solteras.

En las ECAS el proceso de capacitacion esta compuesto por 12 talleres, enmarcado en los
cuatro componentes. El componente de salud, nutricion, higiene, agua segura y saneamiento
se ha creado con el proyecto Programa Multisectorial para el Mejoramiento de las
Condiciones de Vida en el Medio Rural de Bolivia (PROMAVI), cuyo objetivo de este
componente es, “mejorar el servicio de agua y saneamiento”. Para el desarrollo de las
tematicas de higiene, agua segura y saneamiento, ha buscado instituciones con experticia
en el area, como Water For People y la Fundacién SODIS.

Antes de la intervencion de Water For People, los municipios no tenian una instancia sectorial
de agua y saneamiento, si bien en algunos municipios se contaba con un responsable social,
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no tenian claro las funciones a desempefiar, desarrollaban trabajos como chofer y/o apoyo a
otras areas.

El trabajo con los comités de agua era de asistencialismo, es decir se ocupaban de resolver
problemas de mantenimiento de su sistema de agua, donde no se desarrollaba capacidades
de los comités de agua. Los datos e informacion de la cobertura de agua y saneamiento
eran escasos, el cual fue un problema para los municipios, para la priorizacién de proyectos.
Finalmente, las capacidades de los técnicos municipales fueron limitadas, es decir existia
desconocimiento de la normativa del sector, entre otros.

Por esa razon la institucion SOCODEVI ha buscado aliados estratégicos con experiencia en
el sector y con voluntad institucional en la réplica de su enfoque.

Escala de Cobertura Total Para Siempre en el Departamento de Chuquisaca

El desafio esta en marcado en el ODS 6, el cual propone al 2030, lograr el acceso universal
y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos. En ese sentido, la agenda
patritica del Estado Plurinacional de Bolivia en su pilar dos propone la socializacion y
universalizacién de los servicios basicos con soberania para vivir bien, haciendo énfasis en
gue la meta es el 100% de las bolivianas y bolivianos cuenten con servicios de agua y
alcantarillado sanitario.

Para dar respuesta a esos desafios Water For People, en su Estrategia Global 2017 — 2021
planteo “Aumentar el impacto por 10”, cuyos objetivos estratégicos estan alineados a prueba,
escala y liderazgo mundial.

En ese sentido, el objetivo estratégico 3 escala, propone realizar asesoramiento nacional,
distrital y regional, sobre el modelo de Cobertura Total Para Siempre, evidenciando el éxito
de nuestro modelo. En ese marco el 28 de mayo del afio 2018 Water For People y
SOCODEVI, firmaron un acuerdo interinstitucional con el objeto de aunar esfuerzos y
coordinar acciones destinados a mejorar la gestion municipal y consecuentemente la calidad
de vida de mujeres y hombres en municipios rurales a través del apoyo local a proyectos
sostenibles de agua segura, saneamiento y educacion en higiene.

COMUNIbADES INSTITUCIONES

90% o mas de las 95% o0 mas de las

comunidades tienen escuelas y clinicas
un nivel de servicio tienen un nivel de
intermedio o alto servicio intermedio o

alto

FAMILIAS

95% o0 mas de las
familias tienen un
nivel de servicio
intermedio o alto
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El proceso de intervencién de la institucién en el departamento de Chuquisaca es producto
de alianzas de organizaciones sin fines de lucro, que trabajan en sector de agua y
saneamiento en el departamento de Cochabamba.

SOCODEVI
informado del
exito de Water
For People

FIRMA DE
ACUERDO

Reunion con
SOCODEVI
para  explicar
enfoque y
metodologia de
trabajo de
Water For
People

1. Contacto inicial

GESTION DE

CONOCIMIENTO

PLAN DE
ACCION

Elaboracion de
plan de accion
con
responsbales de
SOCODEVI y
oficiales tecnico
y social de Water
For People

Capacitacion a
tecnicos de
SOCODEVI de
tres municipios
que crearon
dos UTIM vy
una DMSB en
CTPS

INTERCAMBIO
DE
EXPERIENCIA

ASISTENCIA
TECNICA

Visita de 14
municipios y
18 CAPyS del
departamento
de Chuquisaca
para aplicacion
de CTPS

Visita in situ,
para impulsar
la creacion de
instancias
municipales

Los talleres, reuniones, alianzas, contactos son procesos loables para intercambiar interés,
compartir experticias de instituciones en agua, saneamiento e higiene (ASH) como la nuestra.
La institucion SOCODEVI especializa en el desarrollo econémico local productivo y salud,
focalizado en el departamento de Chuquisaca. Trabaja en cuatro componentes siendo una
de ellas el componente de salud, que esté dirigida al consumo humano de agua de calidad.
Este fue el nudo de unidn entre ambas instituciones, por lo que se decidi6 implementar
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Cobertura Total Para Siempre en el departamento de Chuquisaca, esencialmente en su zona
de accion de las organizaciones no gubernamentales (ONG), en tres municipios (El Villar,
Tominay Sopachuy).

2. Firma de acuerdo interinstitucional

a) Acuerdo interinstitucional firmado en mayo del
2018. Con el propésito de brindar asesoria y i Goconev:
asistencia técnica en el enfoque de Cobertura ' =i
Total de agua y saneamiento, Cobertura Total e e e evee
Para Siempre fue uno de los intereses manifestado
por SOCODEVI para la réplica en los municipios s s o e
del area de trabajo. | atn e e s vise % e

b) La metodologia aplicada por la institucion para
avanzar coberturas de agua y saneamiento
alineadas a la ODS 6 y agenda patriotica 2025,
otro interés a ser cubiertas por la ONG, como la
declaracion de Cobertura Total Para Siempre en
agua en municipios socios como Villa Rivero,
Cuchumuela, San Pedro entre otras.

c) Lafuncionalidad de las Direcciones Municipales de
Saneamiento Basico (DMSB) que aseguran y Acuerdo interinstitucional
garantiza la sostenibilidad de los servicios basicos
en gobiernos municipales, es otro de los aprendizajes, solicitados por SOCODEVI.

Por lo cual, el acuerdo firmado estipula precisamente la escala de Cobertura Total Para
Siempre como responsabilidad de Water For People, a través de la asistencia técnica y
social, generando conocimientos para la ejecucion de los proyectos de acuerdo con la
normativa y lineamientos sectoriales. Asi también transmitir la metodologia y experticia de
Water For People a SOCODEVI.

Las responsabilidades de SOCODEVI es replicar la creacion de DMSB en al menos tres
gobiernos municipales de su area de accion, como pilotos, aplicando Cobertura Total Para
Siempre, generando espacios de intercambio de experiencia y compartir la informacion y
logros alcanzados por parte de la institucion SOCODEVI.

A partir del acuerdo y en cumplimento de lo firmado Water For People transfiere
conocimientos y saberes para llegar a Cobertura Total Para Siempre en servicios de agua y
saneamiento, al equipo de SOCODEVI y técnicos especificamente de los municipios de
Sopachuy, El Villar y Tomina.

3. Plan de accioén

Producto de la operativizacién del convenio se tiene un plan de accién que contempla cuatro
fases de intervencion:

e La primera fase: Transferir conocimientos de las leyes, politicas, normativas,
reglamentos del sector, dirigido a autoridades municipales especialmente de los tres
municipios.
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e La segunda fase: Compartir conocimiento de enfoque, metodologia de Water For
People de ASH, enmarcadas en el ciclo de proyecto. En esta dinAmica Water For
People, brinda asistencia técnica y social para la ejecucion de los proyectos de
acuerdo a la normativa y lineamientos sectoriales.

e La tercera fase: Enmarcada en la transferencia y capacitacion en el manejo de
métodos, metodologia, herramientas, materiales educativos, (Monitoreo Bolivia
(BoMo), banners, maquetas, registros, estatutos reglamentos, guia de uso de material

educativo, etc.), entre otras.

e Lafase final: Evaluacion de la puesta en practica de la transferencia de aprendizaje,
gue es efectuada anualmente a inicio y final de cada gestion, visualizando a la fecha
el 85% de cumplimiento del acuerdo interinstitucional.

4. Gestion de conocimiento

4.1. Implementacion de cloradores y laboratorio

Como parte de la asistencia técnica se capacit6 al personal de SOCODEVI, en los siguientes

topicos:
Generacion de demanda

Para la toma de decision de las familias, es
importante  socializar las alternativas
técnicas de los sistemas de desinfeccion, asi
también la sensibilizacion sobre las
bondades de la cloracion en sistemas de
agua comunitarios.

Es una etapa fundamental para identificar el
rol del Comité de Agua Potable vy
Saneamiento  (CAPyS) o Entidades
Prestadores de Servicio de Agua Potable y
Saneamiento  (EPSAS) para dar
cumplimiento de la Norma Boliviana (NB)
512 el cual es el reglamento nacional para
el control de la calidad de agua para
consumo humano,

Comunidad determina la instalacion de clorador

en cuanto se refiere a la calidad fisica, quimica, microbiologia y

organoléptica del agua destinada al consumo humano, estableciendo las condiciones que
deben cumplir las entidades prestadores de servicios de agua potable y saneamiento.
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Asesoria para control de calidad de agua
in situ

Producto de la asistencia técnica
SOCODEVI en sus talleres de las ECAS
realiza pruebas de analisis de calidad de
agua in situ con la técnica Pathos Creen
donde se identifica la presencia o ausencia
de patégenos en el agua.

Con este procedimiento se sensibiliza a las
familias para la toma de decision sobre
desinfeccion familiar o comunitario, para el
consumo de agua segura.

Instalacion de sistemas de cloracién

A partir de la metodologia “Aprender Haciendo”, el
personal de SOCODEVI acompafié en el proceso de
instalacion de un clorador, para conocer e identificar
el rol del CAPyS y la DMSB.

El logro a la fecha es que a través de la asistencia y
asesoria de Water For People se replicé la
instalacion de un clorador en la comunidad de
Quivale, del municipio de Mojocoya.

Asesoria para implementacion de laboratorio
| municipal

Se brind6 asesoria para la implementacion de
laboratorio municipal para pruebas de calidad de

agua de parametros basicos microbiolégicos y

Operador realiza la dosificacion para fisicoquimicos,
cloracién del SAP

SOCODEVI tiene planificado implementar un
laboratorio en el municipio de El Villar, replicando los aprendizajes de los municipios de Arani
y Villa Rivero.

4.2 Levantamiento de informacion

Monitoreo Bolivia (BoMo) es un sistema de informacién que recolecta datos de manera rapida
sobre el estado situacional, de cobertura de agua y saneamiento a nivel comunal. Se genera
a partir de conocimientos basicos de los lideres, con quienes se analiza el acceso de agua y
saneamiento en sus comunidades. La informacién recogida en formularios y dibujada el
sistema de agua en un croquis 0 mapeo, permite tener una informacién primaria sobre la
cobertura a nivel familiar, comunitario e instituciones publicas.

Los datos recogidos como numero de afiliados al sindicato, nUmero de familias que cuentan
con agua y saneamiento, nimero de familias que no tienen agua ni saneamiento, familias
gue viven permanentemente en la comunidad, tipo de sistema de agua, tipo de acceso al
bafio, pago de la tarifa, cloracion del agua, establecimientos institucionales que tiene a nivel
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comunal, son datos sistematizados y tabulados para la toma de decision a nivel de

autoridades municipales.

La socializaciéon de la informacién es un hito muy importante, porque a partir del analisis,
reflexion de los datos de cobertura de agua y saneamiento, juntamente a las autoridades
municipales (Alcalde, Concejo, Director de Finanzas y asesores legales) determina la
creacion de una instancia municipal denominada direccion de saneamiento basico o una

unidad de saneamiento basico, en los municipios.

En ese contexto se presenta la sistematizacion de los datos del Municipio El Villar, el cual

fue determinante para la creacion de la DMSB:

SISTEMATIZACION BoMo MUNICIPIO EL VILLAR

COBERTURA DE AGUA A NIVEL
MUNICIPAL

» Con Cobtertura de Agua 8 5n Cobertura de Agua

COBERTURA DE SANEAMIENTO

u Con Coternura de Sansamwanta 8 5n Cobertra de Sanesamiento

El 87% de las comunidades del municipio
tienen acceso a un sistema de agua, el 13% no
cuentan con servicio de agua. Estos datos son
la herramienta para la toma de decision para
inversion del municipio.

El 52% de las familias cuentan con soluciones
descentralizadas de saneamiento y el 48%
realizan defecacion al aire libre, porque no
tienen bafos domiciliarios.

CALIDAD DE AGUA

PAGO DE TARIFAS POR SERVICIO
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Se ha identificado que el 100% de las
comunidades no realiza tratamiento de agua, el
cual es un problema para la salud e incumplen
la NB 512.

Las tarifas es el pilar de la sostenibilidad del
Sistema de Agua Potable. El 100% de las
EPSAS tienen definido una tarifa por el
servicio de agua, aunque se ha identificado
gue los mismos deben ser revisados para

determinar la sostenibilidad.

Los tres municipios pilotos cuentan con la informacion para el analisis y reflexion; por
ejemplo, ha sido utilizado para la priorizacion de inversion financiado por SOCODEVI, en las
comunidades de Muska en El Villar, Villa Candelaria en Sopachuy y Corso en Tomina que
requerian fortalecimeinto institucional y mejoramiento de sus infraestructuras de agua.

4.3 Replica de la metodologiay enfoque tres comunidades

A partir de los datos generados con el BoMo, en los tres municipios pilotos las autoridades
municipales determinaron replicar la metodologia y enfoque de Water For People. Para el
mismo SOCODEVI ha contratado un especialista en agua y saneamiento. Las comunidades
seleccionadas son las siguientes:

e Comunidad Muska del Municipio El Villar
e Comunidad Villa Candelaria del Municipio Sopachuy
e Comunidad Corso en el Municipio Tomina.

En el componente de agua se realizara mejoramiento del sistema de agua, donde se
involucrara a las familias para trabajo comunitario y aporte en efectivo bajo la modalidad de
Water For People. El gobierno municipal a través de la Unidad Municipal de Saneamiento
Basico (UMSB)/DMSB sera el responsable de la ejecucion del proyecto, capacitacion y
fortalecimiento institucional a las familias y al CAPyS.

Asi también se implementara sistemas de cloracion para garantizar consumo de agua segura
en las tres comunidades. Estas seran las primeras experiencias ya que se identificé que el
100% no realiza ningun tratamiento de agua. En ese proceso se involucrara al personal de
los centros de salud para la toma de muestras de agua para la sensibilizacion de consumo
de agua segura.

En el componente de saneamiento se replicara la iniciativa incentivo inteligente, donde
SOCODEVI realizara la compra de los artefactos sanitarios, las familias construiran la
infraestructura y el Gobierno Autbnomo Municipal (GAM) a través de la DMSB sera el
responsable de brindar asistencia técnica y entregar los incentivos de acuerdo al avance y
conclusion de la infraestructura sanitaria.

Para la ejecucion de los pilotos SOCODEVI ha gestionado recursos econdmicos adicionales,
con la Fundacion SOCODEVI, ya que esta actividad no estaba prevista en la planificacién
del proyecto PROMAVI.

4.4 Uso de materiales educativos en ASH

Enmarcado en el Reglamento Social de Desarrollo Comunitario, el equipo técnico y social de
Water For People en base a la experiencia tiene un compendio con ocho médulos en ASH,
para apoyar intervenciones e implementaciones de actividades de capacitacion, y/o
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construccion de infraestructura de ASH en comunidades y municipios del area rural para
poblaciones menores de 2,000 habitantes.

Estos modulos, son materiales educativos para ser aplicados en el proceso de capacitacion
en agua y saneamiento. En ese sentido, se realizd capacitacion y asesoria en el manejo de
los materiales educativos a los técnicos de saneamiento basico de los municipios, El Villar,
Sopachuy, Tomina, Villa Vaca Guzman y personal de SOCODEVI.

Para la apropiacion de los materiales educativos en agua, se realizO el siguiente
procedimiento:

Herramientas de capacitacion de acuerdo a la Lista de Verificacion de Servicios
Sostenibles

El fortalecimiento a las EPSAS esta
enfocado en envase a la Lista de
Verificacion de Servicios Sostenibles
(LVSS), donde Water For People
cuenta con herramientas educativas
de andlisis y reflexion para los
siguientes temas:

e Funciones de la EPSA “Mi
EPSA Ideal”

e Valor del consumo del agua,
para andlisis de la tarifa

e Camino al cambio,
herramientas de plomeria,

plan de operacibn vy
mantenimiento del SAP Municipios pilotos cuentan con materiales y herramientas
de capacitacion de acuerdo al enfoque de Water For

e Lectura de medidor People

e Almacenamiento 'y gua
segura para consumo humano

e Promocion de lavado de
manos e higiene

Esas herramientas de capacitacion
fueron replicadas para cuatro
municipios del area de acciéon de la
institucion SOCODEVI, a quienes se
capacité y asesoro en la aplicacion
de las herramientas.

Modelos de gestién y formas de
organizacion de una EPSA

Para trabajar en el proceso de
fortalecimiento institucional a las
EPSAS, se debe tener claro, los
modelos de gestion y las formas de

Materiales elaborados por Water For People para
fortalecer conocimientos de EPSAS
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organizacion, las funciones de cada integrante de la EPSA promoviendo el enfoque de
género en la organizacion de los lideres.

Para promover el andlisis, la reflexion y la toma de decisibn de cambio se aplica la
herramienta de capacitacion “Funciones del CAPyS”, el cual es una herramienta educativa
elaborado en base a la realidad del area de intervencion, donde se hace énfasis en las
funciones y la aplicacion de instrumentos administrativos y contables para sentar las bases
de sostenibilidad.

Herramienta AQuéCosto

Uno de los pilares de la sostenibilidad
de la EPSA es la tarifa, en ese sentido
Water For People cuenta con una
herramienta de analisis y reflexion para
determinar la sostenibilidad de la tarifa
de acuerdo a la categorizacién de
EPSAS.

En ese marco, cada participante
modelé la tarifa de una comunidad,
donde se fortalecié conocimientos y se
generd habilidades para el manejo del

ms'Frum_e,znto AQue_COSto _para la Transferencia de herramienta AQuéCosto para andlisis de
aplicacion en comunidades piloto. la sostenibilidad de la tarifa

Para promover la reflexion, Water For
People cuenta con herramientas de
capacitacion para analizar sobre el - h

valor del consumo del agua, donde P 4 A LITRONS W
invita a reflexionar sobre ¢cual es el — '

valor del agua?, y ¢qué valor le
asignamos al agua?, donde las y los
participantes analizan el costo de un
cubo de agua versus el costo del balde
y/o jarra de chicha, botella de agua o
coca cola. Este proceso coadyuva a la

toma de decisiones para aplicar tarifas
sostenibles.

Herramienta para generar reflexion sobre el valor del agua

Para la apropiacién de los materiales
educativos de saneamiento se abordaron las siguientes tematicas:

e Iniciativas de saneamiento sostenible
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Se transfirid experiencias de la aplicacion de las iniciativas de saneamiento
sostenible, compartiendo las préacticas del proceso de implementacion de cada
iniciativa y los actores involucrados en el proceso.

Metodologia de generacion de demanda

Para promover la reflexion, el
andlisis y la toma de decision de la
familia para la construccion de
bafios, se cuenta con una
herramienta de  capacitacion
llamada “Vivencias de la Vida”,
cuyo material educativo esta
disefiado para una facil
comprension y sensibilizacion de
las familias para la construccion de
bafios.

Se capacit6 en el uso de la
herramienta, para que el personal
técnico y social de las instancias
sectoriales avancen en cobertura
de saneamiento.

Tecnologias de saneamiento
descentralizados, operacién vy
mantenimiento

Para la réplica y la socializacién a
las familias, es necesario que
conozcan las tecnologias de
saneamiento que se puede ofertar
de acuerdo al contexto de cada
comunidad.

Para ello, es menester transferir las
ventajas de cada opcién técnica,
como también el mantenimiento de
la infraestructura.

Asi mismo, se capacito6 en el
manejo de los materiales

Reflexion de técnicos municipales sobre la aplicabilidad
de las herramientas de capacitacion

Materiales propuestos por Water For People para
capacitacion en saneamiento sostenible

educativos producidos por Water For People, como las maquetas de bafios de
acuerdo con la alternativa técnica, materiales en goma para promocionar el
mantenimiento de los sanitarios con enfoque de género.

Articulacién del sector publico y privado

Un hito importante es la cadena del saneamiento, para contar con aliados publicos y
privados, como proveedores de accesorios y materiales para la construccion de
bafios, agencias financieras, constructores, albafiles, plomeros. Articulacién que
facilita el proceso y avance de saneamiento, para ello cada participante identifico los
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actores que se encuentran en sus municipios y las sinergias que pueden promover
para trabajar en saneamiento.

e Gestion de aliados estratégicos con el sector salud y CAPyS

La cobertura de saneamiento en Bolivia es 40.2%; para avanzar en ello necesitamos
aunar esfuerzos y sinergias entre instituciones, cuyo rol es promover el saneamiento
a nivel familiar. En ese sentido se ha identificado, como aliados estratégicos, al sector
salud quienes tienen contacto directo con las familias y el CAPyS, el cual tiene el
objetivo de identificar la cobertura de saneamiento, promover la construccion de
bafios, realizar seguimiento al avance de la construccion de bafios y coordinar con la
DMSB la entrega de los incentivos de saneamiento y/o la compra de los artefactos
sanitarios.

CAPYS, realiza
control al avance de
la construccion de los
bafios en
coordinacion con la
DMSB

Sector salud, aliado

para generacion de
demanda.

Esta metodologia de trabajo fue transferido a los técnicos de saneamiento basico de
cuatro municipios, cuyo compromiso en replicar la metodologia de saneamiento
sostenible.

5. Intercambio de experiencias

Una etapa fundamental para transferir la praxis en ASH es el intercambio de experiencias
entre los actores primarios, es decir entre comités de agua potable y saneamiento, entre
autoridades municipales y personal responsable de las instituciones involucradas.

El intercambio de experiencia es un proceso de socializacibn mediante el cual se comparte
conocimientos, lecciones aprendidas, fracasos, éxitos, desafios de una actividad realizada
con la finalidad de ser replicada y/o adaptada en otro contexto o situacion. Con esta finalidad
se tiene dos intercambios de experiencias realizadas a la fecha:

5.1 Autoridades y técnicos de 14 municipios del Departamento de Chuquisaca

Con la finalidad de establecer y generar conocimiento sobre la importancia de lograr
Cobertura Total en agua, contar con una DMSB, promover sinergias con EPSAS y centros
de salud, se realiz6 el intercambio de conocimientos, con alcaldes, concejales, técnicos de
los municipios de Sopachuy, Tomina, El Villar, Yamparaez, Presto, Tarabuco, Sopachuy,
Serrano, Padilla, El Villar, Mojocoya, Tomina, Alcala y los Cintis. Asi también estuvieron
representantes de la Mancomunidad de los Cintis y del Servicio Departamental de Salud de
Chuquisaca.
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a) Enfatizando que la sostenibilidad
es adjudicarse en el tiempo la
funcionalidad de los servicios
basicos, con una asistencia técnica
de parte del Gobierno Municipal en
infraestructura, capacitacion con
monitoreos, seguimientos
periédicos a los comités de agua y
saneamiento, revisando  sus
finanzas, cumplimiento de
estatutos y reglamentos, cloracion

del agua, entre otros. Primer intercambio de experiencia en el Municipio
Cuchumuela

b) En ese sentido, el responsable de
la Unidad de Saneamiento Bésico,
del municipio de Villa Gualberto
Villarroel “Cuchumuela” explica las
principales tareas que realiza para
mantener Cobertura Total y en
caminar la sostenibilidad de las
EPSAS.

c) Transferencia de conocimiento
muy exitosa, que inici6 firmar
compromisos especialmente con
tres municipios del departamento
de Chuquisaca, para su réplica y | Técnicos Municipales de Cochabamba fortalecidos aplican
escala para Water For People. el enfoque de Cobertura Total Para Siempre

5.2 Autoridad Municipal del Municipio El Villar y 18 prestadores de servicio

La delegacién estaba representado a la cabeza del alcalde municipal, concejo, personal
técnico, social de la DMSB y 40 lideres de 18 CAPyS del Municipio El Villar.

El municipio del Villar es el primer municipio en el departamento de Chuquisaca que cuenta
con una instancia sectorial que es la Direccién de Saneamiento Basico, el cual promueve y
lidera el fortalecimiento a CAPyS entre sus funciones.
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En ese sentido se realizd la vista de
campo a los municipios de Arbieto y
Arani.

a) Autoridades municipales, alcaldes,
representantes del concejo
municipal, gobernacion de
Cochabamba, comparten
experiencias sobre el avance de
Cobertura Total Para Siempre a
través de las DMSBs de los
municipios de Arani, Arbieto y El
Villar. Segundo intercambio de experiencia entre autoridades

b) Para generar cambio de de los municipios de Arbieto, Araniy El Villar
comportamiento e incidir en el
fortalecimiento de capacidades se explico las iniciativas de saneamiento sostenible, como
también los avances, haciendo énfasis en el involucramiento de la familia para la toma
de decision.

Movilizacion comunitaria y generacion de Intercambio de conocimientos entre pares
conocimientos

c) Gestidn de conocimiento entre pares, donde se evidencia que CAPyYS aplican estatutos,
reglamentos, tienen una estructura tarifaria definida para la sostenibilidad de su SAP,
lecturan medidores, aplican el plan de operacion y mantenimiento.

Realizan cloracion periédica del agua, para garantizar agua segura para consumo humano
de acuerdo a la NB 512. Aspectos para destacar, compartieron los fracasos que tuvieron
por la débil organizacion que se suele tener en cambios de directorio, analizaron los
fracasos de la sostenibilidad falta de operacién, mantenimiento en forma oportuna, el cobro
de la tarifa a partir de la micro medicién y la falta de cloracién, aspectos que fueron de gran
leccién para los 18 CAPyS del municipio del El Villar.

5.3 Aprendizaje en el intercambio de experiencia

A continuacién, se presenta la escalera de aprendizajes, es decir como el intercambio de
experiencia coadyuvé para el cambio de comportamientos y gener6 aprendizajes, para la
praxis en los municipios pilotos:
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Primer Paso: Situamos a las autoridades, porque son la base fundamental para la
toma de decision para asignacion de presupuesto y conformar las instancias
municipales en sus municipios. Para ello deben conocer la funcionalidad de las
instancias sectoriales.

Segundo Paso: Se sitla a la DMSB instancia sectorial con capacidades instaladas,
guienes son considerados agentes de cambio, quienes promueven la generacion de
conocimientos en ASH. Asi también lideran la aplicacion del enfoque de Cobertura
Total Para Siempre.

Tercer Paso: Se sitla a las EPSAS, con el intercambio de experiencias entre pares,
se gener6 aprendizajes y buenas practicas en ASH.

Cuarto Paso: Es la toma de decision de los lideres para mejorar el servicio de agua
y saneamiento, sentando las bases de la sostenibilidad.

La Escalera de Aprendizajes Entre Sujetos y Actores

-

\

Generacion de Cambios

EPSAS asumen compromisos para mejorar
tarifas y promover la organizacién de los
CAPYyS.

J
/ Involucramiento de EPSAS \

EPSAS comparten sus aprendizajes,
manejo administrativo, aplicacion de tarifas
sostenibles, mantenimiento periédico que
realizan y la importancia de la cloracion.

- J
4 R

Involucramiento de la DMSB

DMSB comparte experiencia, rol, funcion
que desempefian de acuerdo al enfoque de
CTPS.

N\

Involucramiento de Autoridades )
Alcaldes, concejo, técnicos de las DMSB
intercambian experiencia en agua Yy
saneamiento. )




6. Asistencia técnica
6.1. Capacitacion y transferencia de

Para iniciar la asistencia técnica y
social, Water For People ha
organizado un intercambio de
experiencia en el cual participo el
personal de SOCODEVI.

a) Se explicéd y capacitdé sobre el
accionar y metodologia del
enfoque de Cobertura Total
Para Siempre. Se socializ6 las
principales  actividades vy
resultados de la intervencion
en los programas de sistema
de agua, saneamiento
sostenible, Desarrollo
Comunitario y Fortalecimiento
Institucional, gestion integral
de recursos hidricos, unidades
educativas, monitoreo Yy
comunicacion.

b) Para evidenciar el avance en
Cobertura Total Para Siempre
se realiz6 visita de campo al
municipio de Arani, donde los
responsables técnico y social
de la DMSB explicaron sobre
la creacion de la DMSB Yy la
ley municipal que respalda la
instancia sectorial, la vision,
mision, objetivos, los recursos
econdmicos que les asigna el
GAM para funcionamiento y
ejecucion de proyectos.

c) Asi también explicaron los
avances en agua,
saneamiento 'y desarrollo
comunitario, incluyendo el
monitoreo que realizan
anualmente con Akvo Flow,
como herramienta de analisis
para la planificacion e
identificacion de comunidades
que requieren capacitacion e
intervencion técnico — social.

lﬁ( water for people

aprendizajes al personal de SOCODEVI:

DMSB de Arani explica las funciones, responsabilidades y
tareas que encara en ASH

EPSA transfiere aprendizaje obtenidos a través de la
DMSB
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Como parte del aprendizaje los lideres del comité de agua expusieron las acciones que
realizan para la gestion de los servicios de agua, asistencia y capacitacion que realiza la

DMSB.

6.2. Participacion de SOCODEVI y personal de los municipios pilotos de Chuquisaca
en el Taller de Reflexion de Agua “RIR”

Water For People, como practica
cotidiana tiene planificado anualmente
proceder con reflexiones de agua y
saneamiento denominado “RIR”, con
participacion de socios donde se
analiza, se reflexiona el avance,
prioridades y desafios en agua vy
saneamiento de acuerdo al Plan
Operativo Anual institucional
enmarcado en el enfoque de Cobertura
| Total Para Siempre.

Taller de Reflexion en Agua, actividad que lidera
anualmente Water For People

En esa actividad, el personal de SOCODEV!I y técnicos de los municipios del Villar, Tomina,
Sopachuy y municipios del departamento de Chuquisaca, participaron para recogery replicar
el enfoque de Cobertura Total Para Siempre.

6.3. Pasantia en campo de personal de SOCODEVI

Como parte de la gestion de
conocimiento 'y a solicitud de
SOCODEVI se procedié a desarrollar
una pasantia por espacio de una
semana, para la transferencia de
aprendizajes y conocimientos del
enfoque de agua y saneamiento.

La gestiobn de conocimientos estuvo
liderizada por las DMSB del area
técnico y social de tres municipios,
Arani, Villa Rivero, San Benito,
coordinada estrechamente con los Pasantia por el espacio de una semana de personal de
responsables de Cobertura Total y SOCODEVI

sistema de agua de Water For People.

Abordaron tematicas en sistemas de agua, calidad de agua, fortalecimiento institucional a
EPSAS, saneamiento sostenible, unidades educativas e intersectorialidad.

6.4. Llamada via teléfono y Skype

Es una capacitaciéon online a través del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, como WhatsApp y Skype, con la finalidad de permitir el acceso a los recursos
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de aprendizaje y ensefianza en linea. Es decir un aprendizaje electrénicamente que se ha
estado realizando a consultas puntuales por el equipo de SOCODEVI. Ejemplos de temas
incluyen: instalacién de laboratorio, elaboracion de estatutos y reglamentos, levantamiento
de informacion del BoMo, también se ha estado efectuando el seguimiento a tareas que se
tenian planificadas de acuerdo a aplicacion de los modulos.

Esperamos que este nuevo autoaprendizaje y autoevaluacion, podra ser medido mas tarde
para recoger experiencia especialmente del orientador y facilitador de los procesos
impartidos por los oficiales de Water For People.

RESULTADOS EXITOSOS

La institucion SOCODEVI ha realizado la contratacion de un ingeniero civil para la réplica del
enfoque de Cobertura Total Para Siempre en los municipios pilotos.

Autoridades como alcalde y concejo se apropian del enfoque de Cobertura Total Para
Siempre de los municipios del Villar, Tomina y Sopachuy.

Réplica del enfoque Cobertura Total Para Siempre en una comunidad piloto en tres
municipios, donde se ejecutara las acciones de agua y saneamiento.

Se ha logrado incidir en la conformacion una Direcciébn de Saneamiento Basico en el
municipio el Villar, una Unidad de Saneamiento Basico en los municipios Sopachuy, Tomina,
instancias sectoriales creadas a partir de la asistencia técnica y asesoria de Water For People
a través de la institucion SOCODEVI.

Tres municipios cuentan con informacion actualizada de cobertura de agua y saneamiento
para la programacion y priorizacion de proyectos con la aplicacién de la herramienta BoMo.

Réplica de equipo de desinfeccion en la comunidad Quivale en el municipio de Mojocoya.

SOCODEVI aplica analisis basico de ausencia y presencia de patdégenos con reactivos de
Pathos Creen para sensibilizar a las familias en sus talleres de capacitacién en las ECAS.

SOCODEVI realiz6 la réplica de los materiales y herramientas de capacitacion de Water For
People logrando incidir en la apropiacion del enfoque de Cobertura Total Para Siempre.

Intercambio de experiencia entre autoridades municipales, técnicos municipales, comités de
agua generaron conocimientos y promovieron cambio de practicas adecuadas para la
sostenibilidad.

Réplica de la iniciativa incentivo municipal en tres municipios, para el cual SOCODEVI
financia de manera directa la compra de incentivos, la DMSB es el que entrega los accesorios
una vez verificado la construccién de bafios, la familia autoconstruye su bafio con
asesoramiento de la DMSB.

OBSTACULOS

SOCODEVI trabaja en el departamento de Chuquisaca, las coordinaciones tuvieron que ser
via Skype, Whatsapp, no obstante, no fue un impedimento, para lograr incidir en la aplicacion
del enfoque de Cobertura Total Para Siempre.
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Para la réplica del enfoque se involucra a varios actores, entre ellos autoridades, técnicos
municipales, familias, CAPyS y un obstaculo es el nivel de voluntad para el avance y
aplicabilidad del enfoque de Cobertura Total Para Siempre.

Para SOCODEVI el tema de agua y saneamiento era tema nuevo, por tal razén la asistencia
y transferencia de conocimientos fue desde lo mas basico, para el entendimiento de los
lineamientos del sector de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa
boliviana. No obstante, se logré la apropiacion del enfoque de Cobertura Total Para Siempre.

LECCIONES APRENDIDAS

El intercambio de experiencia entre pares genera reflexion, andlisis y coadyuva en la
generacion de conocimientos y toma de decision para el cambio.

Involucramiento de autoridades municipales es la fuente principal para promover la creacion
de las instancias municipales de agua y saneamiento.

La asesoria y asistencia técnica y social es posible a distancia a través de la creacion de
grupos y redes de los actores involucrados en este proceso.

Water For People cuenta con manuales, herramientas, materiales de promocion y difusién
para la generacion de aprendizajes.

La metodologia de trabajo de Water For People es posible replicar, porque cuenta con
experiencia en la conformacién de las instancias sectoriales y los municipios de prueba
demuestra la funcionalidad y el pilar de sostenibilidad.

PROXIMOS PASOS

Mantener la asesoria y asistencia a municipios pilotos a través de SOCODEVI para la réplica
del enfoque de Cobertura Total Para Siempre con uso de tecnologias adecuadas como
Microsoft Teams y Skype.

Evaluacién interinstitucional para analizar el cumplimiento de acuerdos y medir el impacto
de Water For People en el area de accion de trabajo de SOCODEVI.

Para SOCODEVI el componente de salud, agua, higiene y saneamiento es importante para
contribuir en buenas practicas de las familias, el cual serd planteando en los préximos
proyectos de desarrollo econémico que planteen.
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