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1. Introduccion

Los servicios de agua potable y su prestacion como tal, de una manera sostenible, requiere de
la existencia de mecanismos financieros para asegurar que esta se dé.

Las herramientas de costeo es una iniciativa de Water For People en Bolivia, IRC y Aguaconsult
mediante un fondo de BID-FOMIN, pretendiendo que entendamos cuales son esos costos o
diferentes mecanismos financieros, para lograr la cobertura total, para siempre; y hasta qué
punto estdn siendo cubiertos en los municipios.

En el siguiente diagrama observaremos cuales son las herramientas y los analisis que cada una
de ellas realizan.

#1 Registro de
comunidades v activos

=8

#2 Inversion
histdrica

J

#3 A Qué
Costo

—

#5 Tarjeta de
#4 Apoyo sostenibilidad
dfiees 1 financiera municipal

Imagen 1. Interrelacion de las herramientas de costeo
Las herramientas de costeo han sido aplicadas y contextualizadas al entorno hondurefio.

El siguiente documento servird como guia para el uso y aplicacién de la herramienta ndmero 4.
Apoyo Directo
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2.;De qué se trata la herramienta de apoyo directo?

Objetivo de la herramienta

Esta herramienta tiene como objetivo analizar si los gastos anuales en el cumplimiento de las
funciones de la titularidad de servicios son los adecuados. Ademads, permite establecer si la
Unidad Técnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS) requiere de posibles cambios en el
presupuesto municipal, para el cumplimiento de estas funciones.

;Quién tiene que aplicar la herramienta?

El publico meta de las autoridades municipales (COMAS, USCL, alcalde, consejo municipal), asi
gue todas las otras organizaciones actuando en el sector agua potable y saneamiento del
municipio.

Se recomienda que su aplicacién sea facilitada y llenada por técnicos municipales en agua y
saneamiento en acompanamiento de estructuras municipales, asi posiblemente por parte de
ONGS.
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Marco Conceptual

Funciones de apoyo directo por parte de la municipalidad

Las municipalidades, como titulares de los servicios de agua y saneamiento, son quienes
pueden disponer la forma para la prestacién de los servicios. Generalmente para el drea
urbana, es la misma municipalidad o una unidad desconcentrada quien lo realiza. Para el
area rural cominmente es por medio de Juntas Administradoras de Agua Potable y
Saneamiento, que requieren de un fortalecimiento y apoyo municipal para cumplir objetivos
y realizar actividades tales como:

e |dentificar necesidades de remplazos de los sistemas existentes (gestionando
recursos).

e Asistencia técnica en la implementacion de nuevos sistemas (planeacion, diagndstico,
disefio y supervisiéon de la ejecucién de los proyectos).

e Monitoreo de la prestaciéon de servicios (calidad, cantidad, continuidad y cobertura
del agua, funcionamiento administrativo).

e Apoyar el tramite para obtencién de la personeria juridica.

e Facilitacion y moderacién en caso de conflictos.

Asi mismo, los municipios tienen que cumplir con funciones de: supervisiéon de proyectos,
planificacion y formulacién de politicas publicas (a través de la COMAS), regulacién (por
medio de la USCL), movilizacién de recursos, gestionar proyectos y se requiere de
suficiente capacidad financiera para ejecutar estas funciones.

Para poder cumplir estas funciones, los municipios requieren de suficiente recurso
humano y financiero. La presenta herramienta permite cuantificar la dedicacién actual de
estos recursos, y estimar posibles cambios en el mismo.

En eso, toma en cuenta ciertas funciones que pueden ser asumidos por terceros actuando
en el ambito municipal, como la secretaria de salud o la mancomunidad.
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Estructura de la herramienta

La herramienta se basa en una hoja de cdlculo de Excel, que contiene 3 pestaiias: una (1) de
instrucciones de cémo aplicar la herramienta y dos (2) pestafias principales para cdlculos y
analisis.

< » w_iInstrucciones ~ 2-AnovoDirecto | 3 - Graficas /#7 ]

Resumen metodologico:

*Como llenar cuadros de la herramienta.

*qémo analizar graficos
1

Cuadrol. Datos Generales del Municipio

Y
L

Cuadro2. Datos actuales de personal de la
Unidad Técnica Municipal en Agua vy
Saneamiento (UTMAS).

f N

Cuadro3. Cuadro Resumen de gastos actuales
de la Unidad Técnica Municipal en Agua vy
Saneamiento (UTMAS).

\ v

Herramienta

Apoyo Directo

Cuadro4. Datos de personal requerido de la
Unidad Técnica Municipal en Agua vy
Saneamiento (UTMAS).

N\

N

Cuadro5. Cuadro Resumen de gastos
requeridos de la Unidad Técnica Municipal en
Agua y Saneamiento (UTMAS).

\ J
\. Grafico Comparativo de gastos actuales vrs
requerido.

2. Grafico de gastos actuales desglosado por
rubros.

3.Grafico de gastos requeridos desglosado por
ubros

Imagen 2. Estructura de la herramienta Apoyo Directo
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1. ;Como llenar la herramienta de Apoyo directo?

Ve
‘—i =
Entrevista ¢ g.?

Mediante una serie de reuniones (2-3 reuniones) de trabajo, el personal de la Unidad Técnica
Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS), recopila y consolida la informacién sobre
salarios, cargos, costos actuales para realizar sus funciones, el tiempo que les toma realizar
dichas funciones y el cumplimiento de las mismas. (Ver cuadros 2y 3).

A la vez, mediante la reunién, se trata de estimar cuales serian los costos y tiempos
requeridos (ver cuadro 4 y 5) para ejercer adecuadamente la asistencia técnica que el
municipio requiere.

Ingreso de informacidn

Para cada cuadro Unicamente se llenard las celdas en color naranja, ya que las celdas en
color blanco son fijas y contienen férmulas que nos facilitan el cdlculo para obtener los
resultados deseados.

Cuadrol. Datos Generales del Municipio

Contiene datos generales del municipio como: poblacidon, nimero actual de sistemas en el
municipio y el nimero de personal actual asignado para brindar asistencia técnica en el
sector agua y saneamiento (Ver imagen 2).

Los Datos generales del Municipio los podemos adquirir de bases de datos sectoriales,
como datos censales del INE o de SIASAR.

Cuadro 1: Datos generales
Municipio XXXXXXXX
Numero de sistemas de agua en el Municipio XXXXXXXX
Numero de comunidades en el Municipio XXXXXXXX
Poblacion total del municipio XXXXXXXX

Imagen 3. Cuadrol Datos Generales del Municipio
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Cuadro2. Datos actuales de personal de la Unidad Técnhica Municipal en Agua vy
Saneamiento (UTMAS)

Para llenar este cuadro se requiere un listado de:

- Los cargos que existen para el apoyo directo (se incluye la institucionalidad sectorial a nivel
municipal. Por ejemplo el TRC). Si es necesario puede agregar filas.

Nota: Si Agrega Filas en el cuadro 2, deberd agregarlas en el mismo orden para el cuadro 3
tanto en su dedicacion de tiempo como también en el gasto de salarios. (Ver Anexo 1 como
insertar Filas a cuadro 2).

- Para cada cargo, indique cudntas personas la cumplen actualmente.

Si notamos en el ejemplo de la imagen 3 existen tres técnicos municipales pero los tres
tienen diferentes salarios, por lo tanto deben separarse, caso contrario para los promotores
que todos tienen el mismo salario y podemos dejarlos en una sola linea indicando en la
columna de “Numero” que son cinco promotores.

- El salario anual bruto por cargo. Este es el monto que incurre el municipio, entonces debe
incluir todas las prestaciones, impuestos, aguinaldos y otros costos de remuneracién por
cargo.

Continuando con el ejemplo de los cinco promotores, en esta columna solo debe ingresar el

salario de uno, no el de los cinco promotores. 1
Cuadro 2: Datos actuales de personal de la Unidad Tecnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS)

Cargos Numero Salario bruto anual
Director
Personal Tecnico TRC 1| HNL 122,400.00
Personal técnico 1 1| HNL 120,400.00
Personal técnico 2 1| HNL 105,000.00
Personal técnico 3 1| HNL 108,000.00
Promotores sociales 5] HNL 116,200.00
Personal administrativo HNL -
Dedicacién de tiempo (personas mes) 10

Imagen 4. Cuadro2 Datos actuales de personal de la Unidad Técnica Municipal en Agua y Saneainiento (UTMAS).

En la columna de “Numero” (Ver imagen No. 3) obtenemos un total en persona-mes (celda
en color blanco), que seria la dedicacion de tiempo en total de todo el personal técnico a lo
largo de un ano.
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Cuadro3. Gasto actual — (Aho)

El cuadro 3 presenta un resumen de los gastos actuales del personal técnico como:
salarios, gastos de viajes, vidticos, gastos de administracion, oficina y reuniones. En este
cuadro la herramienta nos permite agregar filas donde podemos incluir presupuestos que
estan destinados como apoyo a las estructuras municipales (COMAS, AJAAM, USCL, etc.)
para que puedan ejecutar su plan operativo anual. También contiene una distribucién de
tiempo en el afio, por persona/estructura municipal, segun las funciones que realiza.

Podemos decir que el cuadro contiene tres partes (Ver Imagen 4):

Parte 1: Dedicaciéon de tiempo por persona segun funciones.

Parte 2: Gasto de Salarios segun dedicacién de tiempo a cada funcion.

Parte 3: Otros gastos: Incluye viaticos, gastos de administracidén, gastos para reuniones,
presupuestos de estructuras municipales (AJAAM, COMAS, USCL)

En las columnas del cuadro (Ver Imagen No. 4: Columnas A1, A2, A3...etc.) observamos una
serie de funciones principales que la Unidad Técnica Municipal en Agua y Saneamiento
debe ejecutar, en apoyo a las comunidades en su area de jurisdiccion. Si es necesario, se
pueden agregar columnas para funciones adicionales, segln lo requiere.

Il water for people
I !

Importante: En caso de que sea necesario agregar columnas y filas en este cuadro debemos
recordar que las filas deben ir en el orden en que las agregamos en el cuadro 2.
Ver Anexo 2 como agregar filas y columnas.

* La distribucién del tiempo profesional (en persona-mes) se hace segun el cargo y
funciones. Por ejemplo, cuanto tiempo (meses al afio) dedica un técnico municipal
a realizar la funcién de monitoreo de la prestacién de servicios (Ver imagen 4,
Columna A3).
Siguiendo el ejemplo de la imagen tenemos los promotores que en el cuadro 2
especificamos que son 5, por lo tanto en esta fase decimos que si cada promotor
dedica 2 meses al ano para monitoreo el total de meses por los cinco promotores
serian 10.

* Los gastos en la fase 3 deben ir conforme al personal, a la funcidn y al tiempo que
le toma realizar esa funcién, ejemplo:
Si cada promotor recibiera Lps. 1,000.00 mensuales en viaticos para realizar la
funcién de monitoreo a la cual dedica 2 meses al afo serian Lps. 2,000.00 pero
como son 5 promotores entonces ahora en total serian Lps. 10,000.00.

Al completar las diferentes fases del cuadro 3 tenemos un total para cada fase:

El primero resultado de la distribucién de tiempo actual, este total debe ser igual que el
total en el cuadro 2.

El segundo resultado es el total de costos actuales en salarios anual para personal que
brinda asistencia técnica por parte de la municipalidad.

El resultado de la fase 3 es el total de gastos actuales que anualmente tiene la Unidad
Técnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS) para realizar sus funciones.

10
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Al final si sumamos el total de la fase 2 y 3 podemos conocer cuanto dedica en la actualidad la municipalidad en apoyo directo
brindando asistencia técnica al municipio, dato que si lo dividimos entre la poblacién obtenemos un costo per capita. También
se pueden agregar celdas adicionales, para calcular un costo por comunidad o por sistema de agua.

Funciones
Al A2 A3 A4 A5 A6
Al Al Al Al
Cuadro 3: Gasto actual - 2016 Supervision de . 5 ., AsistenciaTecnicaa Plamf.ncac{?n, Total
) . . Supervision de proyectos de Monitoreo de prestacion . coordinacion, .
inversiones en sistemas ., o L usuarios y Gestion Otras
nuevos ampliacion y rehabilitacion de servicios Prestadores reportes (COMAS,
AJAM y USCL)

Dedicacion de tiempo del Director (persona-mes) 0
Dedicacidn de tiempo de personal técnico TRC (persona-mes) 0 0 10 0 0 0 2 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 1 (JC) (persona-mes) 1 0.8 4 FAS E3a 1 0.2 15 12
Dedicacién de tiempo de personal técnico 2 (MZ) (persona-mes) 0.5 0.5 4.5 3. 15 0.5 1 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 3 (LU) (persona-mes) 1 0.5 4 4 1 0.5 1 12
Dedicacion de tiempo de promotores sociales (persona-mes) 0 0 10 0 0 0 50 60
Dedicacion de tiempo de personal administrativo (persona-mes) l

Total de dedicacion de tiempo 25 18 325 1 35 12 55.5 108 Il
Salarios de personal: director HNL HNL HNL - HNL - HNL HNL HNL - HNL -
Salarios de personal: técnicos TRC HNL - HNL - HNL lOZ,OEOAIs - HNL - HNL - HNL 20,400.00 HNL  122,400.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 10,033.33  HNL 8,026.67 HNL 40,183. E 3216.67 HNL  10,033.33 HNL 2,006.67 HNL 15,050.00 HNL  120,400.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 4,375.00 HNL 4,375.00 HNL 39,375.00 HNL 30,625.00 HNL  13,125.00 HNL 4,375.00 HNL 8,750.00 HNL  105,000.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 9,000.00 HNL 4,500.00 HNL 36,000.00 HNL 36,000.00 HNL 9,000.00 HNL 4,500.00 HNL 9,000.00 HNL  108,000.00
Salarios de personal: promotores sociales HNL - HNL - HNL 96,833.33 HNL - HNL - HNL - HNL 484,166.67 HNL  581,000.00
Salarios de personal: administracion HNL - HNL - HNL - HNL - HNL - HNL HNL - P— |
Total gastos de salarios HNL 23,408.33 HNL 16,901.67 HNL 314,341.67 HNL  101,741.67 HNL  32,158.33 "HNL HNL 537,366.67 JHNL 1,036,800.00
Viaticos del personal de la ISM HNL HNL - HNL - HNL - HNL - HNL
Gastos de transporte de la ISM: gasolina, mantenimiento y depreciacion de vehiculos (EOA& E % HNL -
Costos de administracion y oficina HNL 10,000.00 "HNL 7,200.00 " HNL 130,000. 4290000 "HNL ~ 14,000.00 "HNL 4,800.00 "HNL 222,000.00 § HNL  432,000.00
Costos de reuniones y eventos de capacitacion (salas, refrigerios, viaticos de participantes, etc.) HNL 144000 00" A blialoloniold
Total otros gastos HNL 10,000.00 HNL 7,200.00 HNL 130,000.00 HNL 44,000.00 HNL 158,000.00 HNL 222,000.00
TOTAL HNL 33,408.33 HNL 24,101.67 HNL 444341.67 HNL  145741.67 HNL 190,158.33 HNL 75!

tosto per capita

Imagen 5. Cuadro3. Gasto actual - (Afio)

11
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Cuadro 4vy 5. Personal y Gastos Requeridos

Estos cuadros son usados para los gastos requeridos, y no los actuales. Siguen la misma
estructura que los cuadros 2 y 3, pero tienen que ser llenados con montos o numeros
requeridos para cumplir todas las funciones.

En el cuadro 4 se copian los datos del cuadro 2, pero se hacen ajustes, especificamente:

Haciendo ajustes al salario, en caso de que se considera que el salario actual es
debajo de lo requerido para emplear una persona con el debido perfil.

Agregando ciertos cargos que son ausentes en la plantilla actual y que son
necesarios para cumplir las funciones.

En este momento, aun no se hace un ajuste a la dedicacién de tiempo

En el cuadro 5, se empieza haciendo un ajuste a la dedicacidon de tiempo profesionales. Se
lo hace de siguiente forma:

Por cada funcién, se estima con el mayor nivel de precision posible cuanta
dedicaciéon de tiempo se requiere por parte de cada cargo para cumplir esta funcion
de forma adecuada. Por ejemplo, si se estima que un buen monitoreo requiere de
una dedicacién de tiempo de 3 dias-profesionales por comunidad, se multiplica el
numero de comunidades por 3, y asi se estima el tiempo necesario. Es importante,
que la estimacién se hace en base de estas funciones para tener estimativos los mas
realistas.

Después de este ejercicio se revisa el cuadro 4, para asegurar que los tiempos en
cuadro 4 y 5 son los mismos. Puede ser necesario redondear ciertos tiempos, si ho
es posible tener una persona trabajando a tiempo parcial

Lo mismo se realiza para los otros gastos. Es decir, por funcién se estima los montos
en efectivo necesarios para cumplirlos.

Al igual que los cuadros 2 y 3 vamos a obtener resultados que nos permitirdn comparar el
escenario actual con el escenario que se requiere para brindar asistencia técnica al
municipio en busca de la sostenibilidad de los servicios.

Es necesario revisar los datos, para ver si es realista y corresponde con sus propios datos,
para evitar que haya errores de calculo.

A

| I water for people
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Cuadro 4: Datos de personal Requerido de la Unidad Tecnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS)
Cargos Numero Salario bruto anual
Director
Personal Tecnico TRC (OC) 1| HNL 122,400.00
Personal técnico 1 (JC) 1| HNL 140,000.00
Personal técnico 2 (M2) 1| HNL 140,000.00
Personal técnico 3 (LU) 1[ HNL 120,000.00
Promotores sociales 5[ HNL 116,200.00
Personal administrativo HNL -
Dedicacion de tiempo (personas mes) 10_

Imagen 6: Cuadro4 Datos de personal requerido de la Unidad Técnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS).

12
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Funciones
Al A2 A3 A4 A5 A6
A
Cuadro 5: Gasto requerido Supervision de ., i ., Asistencia Tecnicaa Planificacion, Total
X K R Supervision de proyectos de Monitoreo de prestacion R L, K
inversiones en sistemas L, o L usuarios y coordinacion, Gestion Otras
ampliacion y rehabilitacion de servicios
nuevos Prestadores reportes
Dedicacion de tiempo del Director (persona-mes) 0
Dedicacion de tiempo de personal técnico TRC (persona-mes) 0 0 1 0 0 0 1 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 1 (JC) (persona-mes) 1 0.8 4 1 0.2 0.5 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 2 (MZ) (persona-mes) 1 0.5 4 FAS 1 1 0.5 0.5 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 3 (LU) (persona-mes) 1 0.5 4 45 1 0.5 0.5 12
Dedicacion de tiempo de promotores sociales (persona-mes) 0 0 55 0 0 0 5 60
Dedicacion de tiempo de personal administrativo (persona-mes) 0
Total de dedicacion de tiempo 3 18 8 135 3 15 108

Salarios de personal: director HNL HNL HNL - HNL HNL HNL HNL - HNL -
Salarios de personal: técnicos TRC HNL - HNL - HNL 112,200.00 HNL HNL - HNL - HNL 10,200.00 HNL  122,400.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 11,666.67 HNL 9,333.33  HNL 46,666.67 HNL 52,500.00 HNL  11,666.67 HNL 2,333.33 HNL 5,833.33 HNL  140,000.00
Salarios de personal: técnicos TV HINL 11,666.67 HNL 583333 HNL 46,666f AS g,sogg HNL 1166667 HNL 583333 HNL 583333 HNL  140,000.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 10,000.00 HNL 5,000.00 HNL 40,000. NI ,000.00 HNL  10,000.00 HNL 5,000.00 HNL 5,000.00 HNL  120,000.00
Salarios de personal: promotores sociales HNL - HNL - HNL 532,583.33 HNL - HNL - HNL - HNL 48,416.67 HNL  581,000.00
Salarios de personal: administracién HNL - HNL - HNL - HNL - HNL - HNL HNL - HNL -
Total gastos de salarios HNL 33,333.33 HNL 20,166.67 HNL 778,116.67 HNL  150,000.00 HNL  33,333.33 HNL 75,283.33 IHNL 1,103,400.00
Vidticos del personal de lalsM ) 3,750.00 "HNL 2,700.00 "HNL 1875000 "HNL 1650000 "HNL 525000 "HNL  1,800.00 "HNL 5250.00 JHNL  54,000.00
Gastos de transporte de la ISM: gasolina, mantenimiento y depreciacion de vehiculos HNL 8,000.00 "HNL 5,760.00 "HNL 40,000.0msﬁo(03'|4m 11,0000 "HNL 384000 "HNL  11,200.00 [HNL  115,200.00
Costos de administracion y oficina HNL 10,000.00 "HNL 7,200.00 "HNL 130,000.01 00 "HNL  14,000.00 "HNL 4,800.00 "HNL 222,000.00 JHNL  432,000.00
Costos de reuniones y eventos de capacitacion (salas, refrigerios, viaticos de participantes, etc.) HNL 144,000.00‘ HNL _144.000.00
Total otros gastos HNL 21,750.00 HNL 15,660.00 HNL 188,750.00 HNL  95700.00 HNL 174,450.00 HNL  238,450.00 fHNL  745,200.00
TOTAL HNL 55,083.33 HNL 35,826.67 HNL 966,866.67 HNL  245,700.00 HNL 207,783.33

ICosto per capita HNL 34.62

A
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Imagen 7: Cuadro3. Gasto requerido - (Afio)

Costo per céapita requerido en Apoyo Directo
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2. Analisis de la herramienta con los graficos

Para entender de una manera ilustrada los resultados de los resimenes de gastos

en los

cuadros 3y 5 la herramienta nos facilita tres graficos:

e Grafico Comparativo de gastos actuales vrs requerido.
* Grafico de gastos actuales desglosado por rubros.
* Grafico de gastos requeridos desglosado por rubros.

La aplicacion eficiente de esta herramienta redundara en el analisis eficiente de estos
graficos y para ello hacemos uso de las siguientes preguntas orientadoras:

- ¢Cuadles son las diferencias principales entre lo actual y lo requerido?
- ¢Cuales funciones ven un cambio mayor, y cudles apenas un cambio menor?
- ¢Como cambia el desglose de gastos entre lo actual y lo requerido?

Las primeras dos preguntas se responden facilmente con el grafico 1 donde se diferencia
entre los gastos actuales (ver barra color azul en grafico 1) y los requeridos para brindar la
adecuada asistencia técnica. (Ver barra color rojo en grafico 1).

Cuando vemos el ejemplo del grafico 1 y observamos donde estan los mayores y menores
cambios, tenemos que preguntarnos a que se deben estos cambios. Realmente es lo ideal?
Si tenemos dudas en estas preguntas es mejor revisar los costos, ya que pueda que se nos
olvidaron algunos o los hemos incluido en la funcién equivocada.

Diferencia entre gasto actual y gasto requerido por rubro

HNL 1,200,000.00

HNL 1,000,000.00

HNL 800,000.00

HNL 600,000.00

m Gasto actual

HNL 400,000.00

B Gasto requerido

HNL 200,000.00

Supervision de
inversiones en
sistemas nuevos

HNL - ____,__ .

Monitoreo de
prestacion de
servicios

Supervision de
proyectos de
ampliaciony
rehabilitacion

T
Asistencia
Tecnica a
usuarios y

Prestadores

Otras

Planificacion, Gestion
coordinacion,
reportes
(COMAS, AIAM y

uscL)

Grafico No. 1: Comparativo de gastos actuales vrs requerido
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La ultima pregunta la contestamos usando los graficos 2 y 3 que contienen el desglose de
costos actuales y requeridos segun funciones, donde se visualiza qué actividades son las que
requieren un mayor porcentaje del presupuesto.

Ejemplo. Vemos en la grafica No.2, de “gastos actuales”, que el 48% del presupuesto anual,
el personal técnico en agua y saneamiento lo invierte en “Otras” actividades que no estan
consideradas en el marco de agua y saneamiento. Mientras que en la grafica No. 3 de
“gastos requeridos” se considera que ese porcentaje debe disminuir.

Desglose de gastos ideales por rubro

Supervision de
inversiones en
sistemas nuevos
2%

Supervision de
proyectos de
ampliacion y
rehabilitacion

1%

Otras
48%

Asistencia Tecnica a
usuarios y
Planificacion,Prestadores

. .y 0,
coordinacion, 9%

reportes
Gestion (COMAS, AJAM y
0% USCL)

Grafico No. 2: Desglose de gastos actuales
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Supervision de Supervisién de

inversiones en  D€SglOSe de gastos ideales por rubro ., ectos de

sistemas nuevos ampliacion y
3% rehabilitacion
2%

Gestion
0%
Planificacion,
coordinacion,
reportes
11%

Asistencia Tecnica a
usuarios y
Prestadores
14%

Grafico No. 3: Desglose de gastos requeridos

Al completar el ejercicio y tener claridad de estas preguntas, usarlas para un didlogo con las

autoridades a nivel municipal e incidir para lograr lo que requiere el municipio en apoyo

directo.
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Anexos
Anexo 1

Como insertar filas en Cuadro 2 y 4: Datos actuales y requeridos de personal de la Unidad
Técnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS)

1. Seleccionar cualquier fila del cuadro 2 en la hoja de Excel (en el ejemplo
seleccionamos la fila de los promotores Sociales.

9 Cuadro 2: Datos actuales de personal de la Unidad Tecnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS)
10 Cargos MNumero Salario bruto anual
11 | Director
12 Personal Tecnico TRC (OC) 1| HHL 122,400.00
13 Personal técnico 1 (JC) 1| HHNL 120,400.00
14 Personal técnico 2 (MZ) 1| HHL 105,000.00
15 Personal técnico 3 (LU) 1] HNL 108,000.00
16 IPmmmnres sociales 5] HHL 116,200.00
17 Personal administrativo HHL -
18 Dedicacion de tiempo (personas mes) JDB_
19
20
2. Hacer Clic derecho en el niimero de la fila seleccionada y seleccionar “Insertar”
A (=]
2
g & Cut Cuadro 1: Datos generales
453 Copy El Negrito
5 [{& Paste Options: igua en el Municipic T2
a = en el Municipio S0
4 Paste Special... o 53393
2
EII Ll Jro 2: Datos actuales de personal de la Unidad Tecnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS]
1 Delete MNumero Salario br
1] Clear Contents
1) ' Format Cells... i 1 HHL
1 Bow Height... 1| HHL
14 Hide 1| HHNL
U Unhide 1] HNL
1L' L ey Fooviarces 5rHHL
1—r I'I_.___.__I __l__!_!_‘.__‘.!;__ - HNL
qf Calibri - 11~ A 4 $ - 9 » ::_E e
Vm|r = & - A - 31~ 50 5%
215
21

o
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3. Al tener la nueva fila ingresar el cargo del personal y el niimero de personal y su salario
anual, incluyendo sus beneficios como empleado.

g Cuadro 2: Datos actuales de personal de la Unidad Tecnica Municipal en Agua y Saneamiento (UTMAS)

10 |Cargos Niumero Salario bruto anual

11 | Director

12 Personal Tecnico TRC (OC) 1| HNL 122,400.00
13 Personal técnico 1 (1C) 1| HNL 120,400.00
14 |Personal técnico 2 (MZ) 1| HHL 105,000.00

IIE Personal tecnico 4 [ HNL !

=

168,000.00

17 Promotores sociales 5[ HHNL 116,200.00
18 Personal administrativo HHNL -
19 | Dedicacion de tiempo (personas mes) 120)

W

Anexo 2

Observar cambio en la suma,
incremento 12 meses que dedicara el
técnico municipal ndmero 4 que
insertamos en el ejemplo.

Como insertar filas y columnas en Cuadro 3 y 5: Gastos actuales y Gastos requeridos.

A. Filas:

Recordar que si agregamos filas en el cuadro 2 la debemos agregar en el cuadro 3 (de
igual manera si agregamos en el cuadro 4 debemos agregar en el cuadro 5), y estas
debemos agregarlas en el mismo orden.
Si en el cuadro 2 seleccionamos la fila de promotores sociales para insertar arriba de ella
la fila para el que seria en el ejemplo el técnico municipal 4, en el cuadro 3 debemos
seleccionar también la de promotores tanto en la fase 1 como en la 2.

n
3 Funciones
24 AL A2 A3 A4 AS
bl bl b h ]
- _— ) Planificacian,
Cuadro 3: Gasto actual - 2016 Supervision de - . .. Asistencia Tecnica a e
. K . Supervision de proyectos de  Monitoreo de prestacion X coordinacion, X
inversiones en sistemas - - L usuarios y Gestion
- ampliacidn y rehabilitacion de servicios Prestadores repartes (COMAS,
AIAM y USCL)

5
26 | Dedicacion de tiempo del Director (persona-mes)
27 | Dedicacion de tiempo de personal técnico TRC (persona-mes) 0 1} 10 1} 0 1}
28 | Dedicacion de tiempo de personal tecnico 1 (IC) (persona-mes) 1 08 4 35 1 02
29 | Dedicacion de tiempo de personal técnico 2 (MZ) {persona-mes) 05 05 45 35 15 05
30 Dedicacion de tiewo de personal tecnico 3 (LU) ipersona-me_s) 1 0.5 4 4 1 0.5
31 |_Ded'\cac'\én de tiempa de promatores sociales (persona-mes) 0 0 10 0 0 0
32 |Dedicacion de tiempo de personal administrativo (persona-mes)
3 Total de dedicacion de tiempo 15 18 325 1 35 12
34
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En la fase 1 se deberd hacer la respectiva distribucion de tiempo segiin las funciones de nuestro
4to. Técnico municipal y en la fase 2 debemos arrastrar la férmula.

A B C D E F G =
Al Al Al Al -
Cuadro 3: Gasto actual - 2016 Supervision de ™ . .. Asistencia Tecnica a Plamillcac!i?n,
. . . Supervision de proyectos de  Monitoreo de prestacion , coordinacian, .
inversiones en sistemas . - L usuarios y Gestion
nuevas ampliacion y rehabilitacion de servicios Prestadores reportes (COMAS,
AJAM y USCL)
5
26 |Dedicacion de tiempo del Director (persona-mes)
27 | Dedicacion de tiempo de personal técnico TRC [persona-mes) 0 0 10 FAS E 1 0 0
28 |Dedicacion de tiempo de personal técnico 1 {IC) (persona-mes) 1 08 4 3. 1 02
29 Dedicacion de tiempo de personal técnico 2 (MZ) (persona-mes) 05 05 45 35 15 05
icacis i Erpicn 3110 [ _mac) 1 05 4 4 ] 05
Dedicacion de tiempo de personal tecnico 4 (persana mes) E
32 |Dedicacion de tiempo de promatores sociales (persona-mes) 0 0 10 0 0 0
33 | Dedicacion de tiempo de personal administrativo [persona-mes)
34 Total de dedicacion de tiempo 15 1B 315 1 35 12
35
ESa\ariosde personal: director HML - [HNL | HML - HNL - HNL - HWL - HNL
37 |3alarios de personal: técnicos TRC HML - HNL - HML 10200000 HNL - HNL - HHNL - HNL
3% Salarios de persenal: técnicos TM HANL 10,033.33 HNL 8,026,687 HNL 40,133.33 5, Hijg 10,033.33 HML  2006.67 HNL
39 |Salarios de personal: técnicos TM HNL 4,375.00 HNL 4,375.00  HNL 39,375.00 EFAW%;HN?HWES.UU HNL  4375.00 HMNL
il =onal técnicos Th HNL 900000 HNL 450000 HML 25 000 00 ] 00 _Hi 000000 HNL 450000 HNL
I4l Salarios de personal: tecnico TM4 }-H
47 Salarios de personal: promotores sociales HNL - HNL - HNL 46,833.33 HNL - HNL - HNL -
43 |3alarios de personal: administracion HNL - HNL - HNL - HNL - HNL - HWL - HNL
44 Total gastos de salarios HNL 2340833 HHL 1690167 HNL 31434167 HNL 101,741.67 HNL 32,158.33 "HNL - HHL
45
45 |Viticos del personal de la ISM HML - HNL - HNL - HNL - HNL
47 |Gastos de transporte de |a 13M: gasolina, mantenimiento y depreciacion de vehiculos
18 Costos de administracién y oficina 10,000.00 "HNL 720000 THNL  130,000.00 "HNL 4400000 "HNL  14,000.00 "HNL  4,300.00 "HNL
a0 | Factac da e unil 444 nnnnnY ol
WA H] 1 el i | w il
Funciones
Al A2 A3 A4 A5 A6
\ v ~ ~
Cuadro 3: Gasto actual - 2016 Supervision de - § .. Asistencia Tecnicaa Planlflcac!t?n, Total
inversiones en sistemas Super'wsll?n de prov'e'cto? fie Monitoreo de.p'restacmn usuariosy coordinacion, Gestion Otras
nuevos ampliacién y rehabilitacion de servicios prestadores reportes (COMAS,
AJAMYyUSCL)
Dedicacion de tiempo del Director (persona-mes) 0
Dedicacion de tiempo de personal técnico TRC (persona-mes) 0 0 0 0 0 2 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 1(IC) (persona-mes) 1 08 FAS E 3.51 1 02 15 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 2 (MZ) (persona-mes) 05 05 45 35 15 05 1 12
IDadicacién datiomnade perconaltécnica A1l inorconsmesl . a5 ! ! o kS o 2
[Ded‘\cacion de tiempo de Eersonal tecnico 4 (persona mes 1 2 3 2 3 1 0 12
Dedicacion de tiempo de promotores sociales (persona-mes) 0 0 10 0 0 0 50 60
Dedicacion de tiempo de personal administrativo (persona-mes) 0
Total de dedicacion de tiempo 35 38 355 3 65 22 55.5 120
Salarios de personal: director HNL - HNL - H\NL - HNL - H\L - H\L - H\L - HNL -
Salarios de personal: técnicos TRC HNL - HNL - HNL 2 0f - H\L - HNL - HNL 20,400.00 HNL  122,400.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 10,033.33  HNL 8,026.67 HNL HASE 3&.67 HNL  10,033.33 HNL 2,006.67 HNL 15,050.00 HNL  120,400.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 437500 HNL 437500 HNL 3937500 HNL 3062500 HNL 1312500 HNL 437500 HNL 8,750.00 HNL 105,000.00
i ™ HNL 900000 HNL 4500.00 HNL L
Salarios de personal: tecnico TM4 HNL 14,000.00 HNL 28,000.00 HNL 4200000 HNL 2800000 HNL 4200000 HNL  14,000.00 HNL - HNL 168,000.00
TSaTarios G¢ personal: promotores sociates T E T 055503 T - TG EL NG JenT0007 PN DeLO0000 |
Salarios de personal: administracion HNL - H\NL - HNL - HAL - H\ML - HNL - HNL - HNL -
Total gastos de salarios HNL 3740833 HNL 44.901.67 HNL 356,341.67 HNL  129,74167 HNL  74,158.33 "HNL - HNL  537,366.67 HNL 1,204,800.00
Vidticos del personal de laISM HNL - HNL - HNL - HNL - HNL - HNL
Gastos de transporte de la ISM: gasolina, mantenimiento y depreciacion de vehiculos HNL -
Costos de administracién y oficina "HNL 1000000 "HNL 720000 "HNL 13000000 "HNL 4400000 "HNL 1400000 "HNL 480000 "HNL 22200000 HNL 43200000
Costos de reuniones y eventos de capacitacion (salas, refrigerios, viaticos de participantes, etc.) HNL 144,000.00‘ HNL  144,000.00
Total otros gastos HNL 10,000.00 HNL 7,200.00 HNL 130,000.00 HNL ~ 44,000.00 HNL 158,000.00 HNL  222,000.00 HNL  576,000.00
TOTAL HNL 4740833 HNL 52,101.67 HNL 486,341.67 HNL 17374167 HNL 232,158.33 HNL  759,366.67 HNL 1,780,800.00
Costo per cépita HNL 33.35 |
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B. Columnas:

.
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1. Para insertar columnas al igual que en las filas se selecciona cualquier columna, en
el ejemplo seleccionamos la Columna A7.

=] C [u] E F G H
21
22
23 Funciones
24 Al A2 A3 Ad AS AB AT
A A
Supervisién de Asistencia Planificacién,
Supervision de Monitoreo de N coordinacion, Total
N - proyectos de . Tecnica a .
inversiones en ampliacién v prestacién de usuarios ¥ repoites Gestion Otras
sistemas nuevos P, servicios (COMAS, AJAM
rehabilitacion Prestadores
5 y USCL)
26 [1]
27 1} 1} il 1} 1} 1} z 12
28 1 0. 4 35 1 0z 15 12
23 ns ns 4.5 35 15 ns 1 12
30 1 ns 4 4 1 ns 1 12
il 1 2 3 2 3 1 0 12
32 o] o] 10 o] o] o] =11) 60
33 1]
34 35 3.8 355 13 6.5 2.2 55.5 120
35
36 | HML - HML - HML - HML - HML - HML - HML = HNL -
37 | HML - HHL - HHL 10200000 HML - HHL - HHL - HHL 20,400.00 § HNL 122,400.00
38 | HML 1003333 HML 8.026.67 HAHL 4013333 HML 35 TEEYT HML 003333 HML 200667 | HMHL 15.050.00 | HNL 120,400.00
33 | HML 4,375.00  HML 4.375.00  HAHL 3337500 HML 3062500 HWL - 1312500 HML 4,375.00 | HMHL 8.750.00 | HNL 105,000.00
40 | HMHL 3.000.00  HML 4.500.00  HAHL 3600000 HML - 3600000 HML 3.000.00  HMHL 4,500.00 | HHL 9.000.00 | HNL 108,000.00
41 | HML 14.000.00  HML 258,000.00  HML 42,000.00  HML 2800000 HWL 4200000 HML 14.000.00 § HML = HNL 168.000.00
42 | HML - HHL - HHL 96,833.33 HML - HHL - HHL - HHL 434,166.67 | HNL 581,000.00
43 | HML - HML - HML - HML - HML - HML - HML = HHL -
44 | HNL 37.408.33 HHNL 44,901.67 HNL 356,341.67 HML 129,741.67 HNL 74,158.33 "HNL - HHL 537.366.67 | HNL 1.,204,800.00
45
46 | HHL = HHL = HHL = HHL = HHL = HNL -
47 HNL -
45 THHL 10,000.00 "HHL 7.200.00 "HHL 13000000 "HNL - 44000000 "HML  14,000.00 "HRL 4,500.00 'HNL  222,000.00 | HNL 432,000.00
49 [ — : — — I - HAHL 144,000,007 HHL 144.000.00
. - . .
2. Hacer Clic derecho en el niimero de la columna seleccionada y seleccionar
“Insertar”
B C (u] E F G t *
2 @ cut
2 . )
23 Funciones =2 Copy
24 Al AZ A3 Ad AS AB A [ Paste Options:
v
. Supewwisién de § Asistencia Planificacién. =
Supervision de d Monitoreo de Tecnica a coordinacion, .
inversiones en D s prestacion de . reportes Gestion O Paste Special..
sistemas nuevos ampigelen servicios pEuarPs¥  (COMAS, AJAM
rehabilitacién Prestadores Insert
5 yUSCL) =
25 Delete
27 a a 0 a a 0 2 Clear Contents
et} 1 08 4 35 1 0.z it
23 05 05 45 35 15 05 15 Format Cells...
30 1 05 4 4 1 0.5 1
El 1 2 3 2 3 1 o LColumn Width...
32 a a 10 a a o] =) Hide
e
34 3.5 38 355 13 6.9 2.2 5. Unhide
S
36 | HHL - HrL - HRL - HHL - HHL - HrL - HrL = HHNL -
37 | HHL - HrL - HRL 102,000.00  HWL - HHL - HRHL - HML 20.400.00 | HNL 122.400.00
38 | HHL 10.033.33  HWL 8.026.67 HNL 40,133.33  HML 351667 HML 10,033.33  HML 2,006,657 | HML 15.050.00 | HNL 120.400.00
33 | HHL 4,372.00  HML 4,375.00  HAuL 33,375.00 HML 30,625.00  HMHL 13.125.00  HML 4,375.00 § HML 8.750.00 | HML 105.000.00
40 | HHL 9,000.00  HML 4,500.00  HAuL 36,000,000 HML 36,000,000 HMHL 3,000.00  HRHL 4,500.00 § HML 3.000.00 | HML 108.000.00
41 | HHL 14.000.00 HHL 28,000.00  HML 4200000 HML 2800000 HML 4200000 HML - 14,000.00 § HML = HNL 168.000.00
42 | HHL - HrL - HRL 96,833.33 HML - HHL - HrL - HrL 484, 166.67 | HNL 561.000.00
43 | HHL - HrHL - HHL - HHL - HHL - HRL - HrL = HHNL -
44 | HNL 37.408.33 HHNL 44,901.67 HNL 356,341.67 HHNL 129,741.67 HNL 74,158.33 "HML - HNL 537.366.67 | HNL 1.204.800.00
45
46 | HHL = HML = HHL = HHL = HML = HHNL -
47 HNL -

4. Al tener la nueva columna ingresar la funcibn que vamos a adicionar y hacer la
distribucién del tiempo para cada personal en la fase 1.
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En la fase 2 debemos arrastrar las formulas.
Si existieran costos para viaticos, administracién y para reuniones que incurren en esta
funcién que anadimos, debemos complementarlos en la fase 3.

Il water for people

Funciones
Al A A3 M AS A6 A7 A8
] A \
Cuadro 3: Gasto actual - 2016 Supervision de L . ., AsistenciaTecnicaa Planificacion, Total
L ) proyectosde Monitoreo de prestacion . o, | )
inversiones en sistemas ampliacion rehabitacion de senviios usuariosy coordinacion, reportes Gestion Regulacion y Control Otras
nuevos Prestadores (COMAS, AJAMy USCL)

Dedicacion de tiempo del Director (persona-mes) 0
Dedicacion de tiempo de personal técnico TRC (persona-mes) 0 0 10 0 0 0 1 1 jv3
Dedicacion de tiempo de personal técnico 1(IC) (persona-mes) 1 08 4 35 1 02 05 1 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 2 (MZ) (persona-mes) 05 05 45 FASS E 11.5 05 1 0 12
Dedicacion de tiempo de personal técnico 3 (LU) (persona-mes) 1 05 4 1 05 1 0 V3
Dedicacion de tiempo de personal tecnico 4 (persona mes) 1 2 3 2 3 05 05 0 n
Dedicacion de tiempo de promotores sociales (persona-mes) 0 0 10 0 0 0 30 20 60
Dedicacion de tiempo de personal administrativo (persona-mes) 0

Total de dedicacidn de tiempo 35 38 35 3 6.5 17 u 2 120
Salarios de personal: director HNL HNL HNL - H\NL - H\L HNL HNL B - HNL -
Salarios de personal: técnicos TRC HNL - HML - HNL 102,000.00 HNL - HNL - HNL - JHNL 10,200.00 HNL 10,200.00 HNL 122,400.00
Salarios de personal: técnicos TM HNL 10,033.33 HNL 8,026.67 HNL 4013333 HNL 35116.67 HNL 10,033.33 HNL  2,006.67 f HNL 5,016.67 fHNL 10,033.33 HNL 120,400.00
Salarios de personal:técricos M HNL 43500 HL 4300 ML 3937500 F m&ﬂL 2 1312500 WL 4300 875000 - HNL 10500000
Salarios de personal: técnicos TM HNL 9,000.00 HNL 4500.00 HNL 36,000.00 WNL 3 L 9,000.00 HNL 4,500.00 § HNL 9,000.00 HNL HNL 108,000.00
Salarios de personal: tecnico TM4 HNL 14,000.00 HNL 28,000.00 HNL 4200000 HNL  28,000.00 HNL 42,000.00 HNL 7,000.00 jf HNL 7,000.00 HNL - HNL 168,000.00
Salarios de personal: promotores sociales HNL - HNL - HNL 96,833.33 HNL - HNL - HNL - JHNL 290,500.00 fHNL 193,666.67 HNL 581,000.00
Salarios de personal: administracion HNL - HWL - HNL - HWL - HNL - HNL - JHNL - HNL - HNL -
Total gastos de salarios HNL 37,408.33 HNL 4490167 HNL 356,341.67 HNL 12974167 HNL 7415833 HNL  17,881.67  HNL 330,466.67 HNL ~ 213900.00 HNL 1,204,800.00
Vidticos del personal de aISM HNL HNL HNL - H\ML - HNL HNL
Gastos de transporte de la ISM: gasolina, mantenimiento y depreciacién de vehiculos FA& E 3 HNL -
Costos de administracény oficina "HNL 10,000.00 "HNL 720000 "HNL 13000000 "H 400000 "HNL 480,00 HNL 22200000 HNL 432,000.00
Costos de reuniones y eventos de capacitacion (salas, refrigerios, viaticos de participantes, etc.) HNL 144,000,00‘ HNL 144,000.00
Total otros gastos HNL 10,000.00 HNL 720000 HNL 130,000.00 HNL 4400000 HNL  158,000.00 HNL  222,000.00 HNL 576,000.00
TOTAL HNL 47,408.33 HNL 52,101.67 HNL 486,341.67 HNL 17374167 HNL 23215833 HNL ~ 435900.00 HNL 1,780,800.00

osto per cépita HNL 33.35 |
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