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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construcciény
Saneamiento (MVCS), es el ente rector para
planificar, disefiar, normary ejecutarlas po-
liticas nacionales y sectoriales del sector en
materia de saneamiento, asi como ejercer
competencias compartidas con los gobier-
nosregionalesylocales conforme aley.

Para el cumplimiento de los objetivos sec-
toriales en el ambito rural, el MVCS creé
el “Programa Nacional de Saneamiento
Rural” mediante el Decreto Supremo N°
002-2012-VIVIENDA,como una estructura
funcional establecida para atender un pro-
blema especifico relacionado con la provi-
sién de los servicios de aguay saneamiento
en el ambito rural, estableciendo que para
suimplementacién se considere el enfoque
de “Presupuesto por Resultados”.

El Presupuesto por resultados como estrate-
giade gestion publica, ha creado un conjunto
de Programas Presupuestales (PP), siendo
uno de ellos el PPO083 - Programa Nacional
de Saneamiento Rural, el cual se disefi6 con-
siderando el problema: “Limitado acceso
de la poblacion rural a servicios de agua
y saneamiento de calidad y sostenibles”.

Los modelos operacionales del PP0O083
- PNSR, contienen los procedimientos me-
diante los cuales se estandarizan, precisan
y describen los contenidos del producto
“Servicio agua potable y saneamiento
parahogares rurales”, yla ejecucion de 04
actividades, a través de las cuales se busca
lograr un cambio enla poblacion objetivo del
ambito rural, en el marco de la politica de
desarrolloy calidad de vida.

PRODUCTO ACTIVIDADES

5005866

Capacitacion ahogares rurales en educacién sanitaria

5004470

Capacitacion en gestion para gobiernos localesy operadores

Servicio agua potable
y saneamiento para
hogares rurales

5004471

Seguimientoy evaluacién de la prestacion del servicio de agua
y saneamiento

5006049

Mantenimiento de los sistemas de agua potabley
saneamiento rural

Las actividades antes mencionadas deben contribuir al logro de los indicadores de desem-

pefio planteados en PPO083 -PNSR:



NIVEL DE OBJETIVO ENUNCIADO O NOMBRE DEL INDICADOR

Resultado final * Desnutriciéon cronicainfantil en nifios menores de 5 afios.
Mejora de la calidad * Morbilidad infantil en nifilos menores de 5 afios por incidencia de
devida dela poblacién enfermedades diarreicas agudas - EDA en el drea rural.

* % de hogares con acceso a servicios de agua potable.

*% de hogares rurales con acceso a sistemas de saneamiento.

Resultado especifico * % de hogares que realizan practicas adecuadas en el lavado de

. manos.
Suficiente acceso de

la poblacién rural
alosserviciosde

aguay saneamiento - . .
. . e 0
de calidad y sostenibles % de hogares con practicas adecuadas en la manipulacién del

agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en el uso del agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en limpieza y manteni-
miento de los servicios de saneamiento.

Indicadores de eficacia:
* % de sistemas de agua y saneamiento gestionados adecuada-
mente.

*Pago promedio mensual por el servicio de agua potable (cloro
residual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
(clororesidual).

Prod * NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de saneamiento
Producto rural (UBS).

Servicio de agua potable
y saneamiento para
hogares rurales

*NUumero de conexiones domiciliarias mejoradas de agua potable
(clororesidual).

*Numero de conexiones domiciliarias mejoradas de saneamiento
(UBS).

Indicadores de eficiencia:
*Monto de inversion para ejecucién versus monto total de presu-
puesto asignado al PNSR para el Producto 3000627.

Indicadores de calidad:
* Horas promedio semanales de abastecimiento del servicio de
agua.




Para la entrega del producto “Servicio Agua po-
table y Saneamiento para hogares rurales” del
PP0O083, laorganizacioén, integrala accién coor-
dinada de cuatro actores:

ACTORES ROL PRINCIPAL

MVCS
Programa Nacional
de Saneamiento Rural
(PNSR)

+ Disefar, actualizary facilitar metodologias y contenidos de
capacitacidon alos gobiernos regionalesy locales.

* Fortalecer capacidades de los actoresy supervisar la capaci-
tacion en el nivel de gobierno regional y gobierno local.

+ Adaptary facilitar la metodologiay contenidos de capacita-

GOBIERNOS REGIONALES
Direccion o Gerencia
Regional de Vivienda,

Construccion

. rurales.
y Saneamiento

cion proporcionado por el PNSR a los gobiernos locales.

* Fortalecer capacidades de los actores locales y supervisar
las capacitaciones de las ATM a los hogaresy operadores

* Informar al PNSR los resultados de la capacitacion.

+ Capacitar alos operadores ruralesen AOMR.

+ Capacitar alos hogares rurales en comunicaciony educa-

cién sanitaria.

GOQIERNOS LOCALES
Areas Técnicas
Municipales

miento.

* Supervisar la prestacion de los servicios de aguay sanea-

* Remitirinforme de cumplimiento de metas al GR.

« Comunicar los resultados de seguimiento y evaluacién a sus
operadoresyrecomienda las acciones correctivas corres-
pondientes, reportando al GR.

« Administrar, operary mantener el servicio de aguay sanea-

miento.

Operadores Comunales

* Participar en las capacitaciones que organicen los gobier-
nos localesy otros actores.

* Facilitar el seguimientoy evaluacién del servicio de aguay

saneamiento.

En este contexto, y para el cumplimiento de
la actividad 5004470: Capacitacién en ges-
tion para gobiernos locales y operadores,
corresponde al PNSR entregar la Guia para
Gobiernos Regionales paralasupervision

y evaluaciénde lacapacitacion a GL/ATM
para la gestion de los servicios de sanea-
miento, como parte de las acciones previas
paralaejecucion delas actividades.



ACRONIMOS

AOMR ADMINISTRACION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION
ATM AREATECNICA MUNICIPAL
DRVCS DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
GIRH GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS
GL GOBIERNO LOCAL
GR GOBIERNO REGIONAL
GRVCS GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
JASS JUNTAADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
MVCS MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
ocC ORGANIZACION COMUNAL
POA PLAN OPERATIVO ANUAL
PDC PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO
PNS PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO
PNSR PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL
PP00S3 PROGRAMA PRESUPUESTAL - PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO
RURAL
PNUD PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
SAP SISTEMA DE AGUA POTABLE
SAS SERVICIOS DE AGUAY SANEAMIENTO
SIAS SISTEMA DE INFORMACION DE AGUAY SANEAMIENTO
SUNASS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO




CONCEPTUALIZACION
DE TERMINOS

MONITOREO

El monitoreo es un proceso de control geren-
cial destinado a observar sistematicamente
un conjunto de procesos de la gestion. Tiene
la finalidad de hacer los ajustes necesarios
en las actividades y estrategias con el pro-
posito de cumplir de manera éptima los ob-
jetivos de la gestidn, expresados en el plan
operativo, con un manejo adecuado de los
recursos humanos, tecnolégicos y financie-
ros.

SUPERVISION

“La supervisidon es un proceso de asesoria
técnica donde el supervisor recopila infor-
macién actualizada sobre los logros obteni-
dosy lasdificultadesidentificadas, analiza el
desarrollo de actividades y las compara con
las metasy el plan de trabajo para verificar
el desempefio de la persona y/o institucion
supervisada. Si es necesario, toma medidas
correctivas o complementarias para lograr
los objetivos y metas” (OPS 2006: 15).

EVALUACION

Evaluacion es la comparacion de los obje-
tivos con los resultados y la descripcién de
como dichos objetivos fueron alcanzados.
Una evaluacién nos indica qué esta funcio-
nandoy qué no lo esta, qué debemos man-
teneryqué debemos cambiar. Las evaluacio-
nes constituyen una herramienta paratomar
decisiones, pero ellas por si solas no toman
decisiones ni hacen los cambios.



ORIENTACIONES GENERALES
PARAELUSODELAGUIA

Estimado equipo de las Gerencias Regiona-
les de Vivienda, Construcciony Saneamiento
(GRVCS),y Direcciones Regionales de Vivien-
da, Construcciony Saneamiento (DRVCS),el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Sa-
neamiento, a través del PNSR, ha prepara-
do esta guia siguiendo el marco legal vigente
parala prestacion de los servicios de sanea-
miento y el Modelo Operacional PP0083, la
misma que presenta los lineamientos gene-
rales paralasupervisiony evaluaciondela
capacitacion a GL/ATM parala gestién delos
servicios de saneamiento.

Para el uso de la presente guia, se plantea
seguir las siguientes recomendaciones:

* Todos los funcionarios del GR deben co-
nocer laguia afindellevar acabolos pro-
cesos de supervisiony evaluacion de ma-
nera efectiva.

* La presente guia desarrolla los aspectos
conceptualesy metodolégicos paralasu-
pervisiony evaluacion por separado.

*Lasupervisiénse aborda desde el enfoque
de mejora del desempefio propuesto por
el Enterector, con el objetivo de fortalecer
las competenciasy capacidades de los GL/
ATM para la prestacion de los servicios de
saneamiento.
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*La guia presentauna propuestadeinstru-
mentos para la supervision y evaluacion
que, sibien pueden ser complementados,
se sugiere su utilizacién, a fin de minimi-
zarlosjuicios personalesy estandarizarla
informacion.

* Para un mejor entendimiento de la guia,
serecomienda al equipo del GRuna prac-
ticaen campo, paracomprender mejor el
proceso aseguiry elusodeinstrumentos
a utilizar.

* Podranrevisar la bibliografia que se utilizd
enla preparacion de este material, la que
pueden consultar para ampliar sus cono-
cimientos en supervisiény evaluacion.

Muchos éxitos



ALCANCE DE LA GUIA

La guia esta dirigida a los 24 Gobiernos Re-
gionales en elmarco del Plande Articulacion
Territorial del modelo operacional del Pro-
grama Presupuestal 0083 - Programa Nacio-
nal de Saneamiento Rural.

El PNSR ha establecido la metodologia que
los Gobiernos Regionales deben conside-
rar paralasupervisiony evaluacién de la ca-
pacitacion a GL/ATM para la gestion de los
servicios de saneamiento afin de mejorarla
prestacion de los servicios de saneamiento
en el ambito rural.

Su uso permitira al personal de las Geren-
cias/ Direcciones Regionales de Vivienda
Construccién y Saneamiento cumplir con
la supervision y evaluacién del plan de ca-
pacitacion a GL/ATM para la gestion de los
servicios de saneamiento.

OBJETIVO DE LA GUIA

Establecer los lineamientos conceptuales
y metodolégicos para la supervision y
evaluacién delacapacitaciéona GL/ATM
paralagestiondelosservicios de sanea-
miento.






LA SUPERVISION DE
LA CAPACITACION
A GL/ATM PARA

LA GESTION DE

LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO






1.1 LA SUPERVISION

1.1.1 Lasupervision como proceso para
la mejora continua del desempeiio

“La supervision es un proceso de asesoria
técnica donde el supervisor recopila infor-
macion actualizada sobre los logros obteni-
dosylasdificultades identificadas, analiza el
desarrollo de actividadesy las compara con
las metasy el plan de trabajo para verificar
el desempefio de la persona y/o institucion
supervisada. Si es necesario, toma medidas
correctivas o complementarias para lograr
los objetivosy metas” (OPS 2006: 15).

La supervision proporciona informacién
sobre como se ejecutan las actividades y
cdmo se pueden reorientar si fuere necesa-
rio, permitiendo retroalimentar al personal
para mejorar su desempefio, elevando su
autoestimay su rendimiento.

La supervisiéon contribuye a obtener los re-
sultados previstos en los planes operativos,
al permitir descubrir atiempo los problemas
en la ejecuciéon del programa, proyecto o
plan; permitiendo suanalisisylaelecciénde
soluciones adecuadas, oportunasy en situ.

Lasupervision es muy util para:

» Mejorar el desempeniodel
personal.

» Motivaral personal parael
desarrollode su trabajo.

» Mejorarlacalidad delas
actividadesylasatisfaccién
delosbeneficiarios.

e Realimentar
inmediatamente al personal
sobrelaejecuciondelas
actividades.

eReorientaratiempola
ejecucion de actividades si
fuere necesario.

Caracteristicas dela Supervisiéon

CARACTERISTICA SUPERVISION

* Proceso de ensefianza aprendizaje dirigido al recurso
humano.
+ Capacitaciéon en servicio.

Marco conceptual

* Periodos cortos.
* Continua.
* Puntual.

Periodicidad

*Insitu.
* Presencial.
* Rendimiento de las personas/instituciones.

Metodologia

* Medidas correctivas.
*Solucién de problemas.
* Aumenta el rendimiento de las actividades.

Aplicacion

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud.
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1.1.1.1 Etapasdel proceso de supervision

Planeamiento

Se prevé los objetivos, metas, estrategias,
técnicas e instrumentos para la recoleccién
de informacion. Todo proceso de supervi-
sién requiere ser debidamente planificado.

Ejecucion

Es la puesta en marcha de lo planificado en
un lapso de tiempo determinado. En esta
etapa, el supervisory supervisado tienen
encuentros presenciales en el lugar donde
se realiza la intervencién para tomar deci-
siones gerenciales que pueden ser medidas

correctivas, recomendacionesy sugerencias
para mejorar eldesempefio del supervisado.

Seguimiento

Serealiza la verificacién de la implementa-
cién de las recomendaciones o sugerencias
realizadas por el supervisor.

Evaluacion

Supone un ejercicio permanente de las ac-
ciones de supervision parareforzary promo-
ver la asesoria técnica.

FiguraN°01
Etapas delasupervision yla mejora del desempeiio

PLANEAMIENTO
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Fuente: elaboracién propia.



1.1.1.2 Técnicas e instrumentos de supervision

La supervision se puede hacer usando va-
rias técnicas, dependiendo de los recursos,
el tiempo, los sistemas de informacion, el
tipo de informacién, el momento o fase de
desarrollode un programa, proyecto o plan.

A continuacion, presentamos algunas técni-
cas paralasupervision:

bservacion participativa

una técnica que nos permite obser-
var el desempefio del personal en el
desarrollo de una actividad especifica
con elfinde obtenerinformacion sobre
sus potencialidades, necesidades, inte-
reses, dificultades, asi como sobre sus
aspectos sobresalientes. Esta técnica
no sélo se queda en la percepcién de
lo que pasa, sino que busca el por qué
de los resultados. Se explora el QUE y
luego se busca una explicacion, el POR
QUE.

El personal observado puede modifi-
car voluntaria o involuntariamente su
desempefio durante la supervision. Es
conveniente, por lo tanto, brindar al
personal observado un clima de tran-
quilidady naturalidad.

Para que la observacion surta efectos
positivos, siempre tiene que ser plani-
ficada con el supervisado.

ntrevista

unaunatécnica queimplica contacto
directo entre el supervisory el super-
visado, sea con fines de diagnastico,
prondstico o asesoramiento. La carac-
teristica dela entrevistaesquesedaen
una relacion interpersonal de busque-
daderespuestasy explicaciones alacto
educativo.

Permite recogerinformacion sobre los
conocimientos que el personal tiene
sobre las actividades o tareas que for-
man parte de su funcién, los problemas
detectados por el trabajador, asicomo
las adaptaciones e innovaciones a las
actividades propuestas. Este momento
puede usarse para estimular al perso-
nal sobre los aspectos positivos de su
labor.

“La entrevista es una reunion
entredos personasigualmente
interesadas en mejorar su
situacién. Los puntos de vista
y la informacién de cada una
de las partes son necesarios
para completar el panorama.
El intercambio de datos e
ideas tiene que centrarse en la
solucién del problema y no en
una de las personas que toma
parte delaentrevista”.

Burton y Bruenckner.

evision de documentos

rmite recoger informacién sobre el
desempefo del trabajador de manera
indirecta, a partir de la revisién de los
documentos propios del ejercicio de
susfunciones, verificando sifueron ela-
borados de acuerdo alos lineamientos
del programa o proyecto. Paraque sea
efectiva estatécnica, requiere ser com-
plementada conla entrevista estructu-
rada o semiestructurada.
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rabajo en equipo

trabajo en equipo consiste en que el
supervisorinvitaaun grupo de supervi-
sadosinteresadosenlasolucibndeun
problema, para encontrar juntos algu-
nas estrategias para su abordaje. Esto
permite que sean aceptadas, pues no
surgen como 6rdenes del supervisor.
En estatécnica participan activamente
los supervisados, asumiendo compro-
misos de manera voluntaria.

Los instrumentos de recojo de informacién
son herramientas que permiten obtenerin-
formacién sobre el desempefio del recurso
humano. Entre ellas se pueden mencionar la
lista de chequeo, guia de entrevistayla guia
de observacion.

1.1.1.3 Perfildel supervisor

La persona queva asupervisar requiere pre-
pararse con anticipacion para desarrollar al-
gunas destrezasy actitudes que favorezcan
el éxito dela supervision. El supervisor debe:

* Tener experiencia en procesos de fortale-
cimiento de capacidades.

* Conocer a profundidad el trabajo a super-
visar. Debe ser untécnico en la materia.

*» Capacidad de escuchar, observar, analizar
la situacion, reflejar interés por el temay
disposicion a solucionar problemas.

*» Capacidad paratomar decisionesy orien-
taciones correctivas.

* Asertividad con capacidad de ponerse en
lugar del supervisado.

* Considerar las preocupaciones, motiva-
ciones otemores del supervisado.

* Considerarse un FACILITADOR del apren-
dizajey noun EXPERTO infalible.
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* Si bien el supervisor es, por lo general,
un superior en la jerarquia funcional de
la organizacién, debe privilegiar un trato
cordial con el personal a supervisar, por
lo que debe ejercitarse para brindar dicho
trato.

Elsupervisornovaasolucionar
los problemas; élva a apoyaren
la solucion de los problemas. El
supervisornovaaensenar;vaa

ayudaraaprender.

1.1.2 Lasupervisionyla prestacionde
los servicios de saneamiento

En la prestacion de los servicios de sanea-
miento, la supervisién es un proceso de ase-
soriatécnica al desempefio delasfunciones
gue cumplen los diferentes actores (PNSR,
GRVCS/DRVCS, municipalidad, organizacio-
nes comunales), segun el rol que les corres-
ponde en la prestacion de los servicios de
agua potable y eliminacién sanitaria de ex-
cretas. Se fortalece asi su capacidad técnica
y el rendimiento de las actividades.

En este marco, la supervision permitira ob-
tener informacion valiosa acerca de las de-
bilidadesy fortalezas del recurso humano,
para mejorar el proceso de fortalecimiento
de capacidades en el sector saneamiento.



Figura N°02

Lasupervisionyla prestacion de los servicios de saneamiento

PNSR

Gobierno
Regional

Gobierno
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Tomar medidas
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Fuente: elaboracion propia a partir del esquema de Organizacion Panamericana de la Salud

Para el PNSR, la supervisién constituye un
proceso clave que permitira crear las condi-
ciones paraquesealcancenlos objetivos en
la gestion de los servicios de saneamiento,
a partir de la mejora continua en el desem-
pefio delos diferentes actoresinvolucrados.
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1.1.3 El ejercicio delasupervision
delGRen el fortalecimientode
capacidadesdelos GL/ATM

ElModelo Operacional del PPO083, establece
losrolesyfunciones parael GRenrelaciéna
la supervision’, sefialando que:

* EI GR debe coordinar con los GL las accio-
nes de supervision de las capacitaciones
en gestion del servicio de agua y sanea-
miento.

* El GRdebe supervisar al nivellocal, toman-
do comocriterio de seleccién la prevalen-
cia de enfermedades diarreicas agudas -
EDAS (reportes delas Redesy Microredes
del sector Salud), el cumplimiento de las
metas fisicasy la calidad de las capacita-
ciones que realizan los GLs a través del
acompafiamiento en la capacitaciony re-
vision de éstos (actas, videos, fotos, etc.)
en funcién a sureporte consolidado.

1.2 SUPERVISION DE LA

Lasupervisionayudaraalos GRa:

eComprender mejorlos
objetivos dela gestion delos
servicios de saneamiento.

e Comprender mejorlos
problemasylasnecesidades
delos GL/ATM parala
prestacion delosserviciosy
planificar su fortalecimiento.

e Adquirir mayor competencia
técnica y metodologica para
la gestion delos servicios de
saneamiento.

» Adaptarseasucargo,
especialmente sies personal
nuevo.

 Evaluarlosresultados
obtenidos y hacerlos ajustes
necesarios.

CAPACITACI()N'A LOS GL/ATM
PARALA GESTION DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Tomando en consideracién el plan de ca-
pacitacion a GL/ATM para la gestion de los
servicios de saneamiento, el PNSR ha esta-
blecido los lineamientos generales para la
supervision de dicho plan. Estos se descri-
ben a continuacion:

1.2.1 Competenciasy capacidadesa
supervisar enlos GL/ATM

Las competencias y capacidades a supervi-
sar en los GL/ATM, corresponden a las tres
competencias basicas y sus respectivas ca-
pacidades, establecidas por el PNSR en el
plan de capacitacion a GL/ATM para la ges-
tion de los servicios de saneamiento.

Las competencias y capacidades a supervi-
sarenlos GL/ATM son las siguientes:

"Programa Presupuestal 0083, pag. 60.
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Competencial

GL/ATM administralos servicios de saneamiento con eficienciay
sostenibilidad a través de las organizaciones comunales

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* |dentifica los actores, roles,
competencias y su articu-
lacién multisectorial en el
marco de la prestacion de
los servicios.

* Identifica los documen-
tos estratégicos para la
gestion de los servicios de
saneamiento (PDCy Plan
multianual de inversiones
enaguay saneamiento).

* [dentificala situacion de los
servicios de saneamiento a
partir de lainformacién so-
bre la infraestructura e in-
dicadores de gestion de los
servicios de saneamiento
que considera el SIAS.

*Reconoce los instrumentos
para el recojo de informa-
cion del SIAS.

*Identificalaimportanciayel
contenidode un plananual
de trabajo.

* Identifica los lineamientos
para acceder a los bene-
ficios del Programa de In-
centivos.

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

*Asume liderazgo enlaadmi-
nistracién de los servicios.

* Demuestra proactividad en
el ejercicio de sus funcio-
nes.

* Demuestra apertura a re-
gistrar y reportar informa-
cion en los aplicativos del
SIAS.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Conforma las OC para la
prestacion de los servicios.

* Registraalas OCenellibro
de Organizaciones Comu-
nales.

Incorpora en documentos
estratégicos la gestion de
los servicios de saneamien-
to.

Recopila, incorporay actua-
liza el SIAS con informaciéon
sobre infraestructura e
indicadores de gestion de
servicios de saneamiento.

Elabora su plan operativo
anual detrabajoy sustenta
ante las autoridades muni-
cipales su presupuesto.

Elabora sala situacional de
los servicios de saneamien-
to (mapas, graficos, tablas)
2

Promueve la formulacion
de ordenanzas, normasy
politicas locales para ga-
rantizar la calidad de la
prestacion de los servicios
de saneamiento.

2Serefiereaque el ATM elabore y difunda, por diversos medios, la situacion local de los SAS.



Competencia 2

GL/ATM brinda asistencia técnica y capacitacion alas organizaciones
comunales, de acuerdo aloslineamientos del PNSR

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* Identifica las opciones téc-
nicas para el abastecimien-
to de agua potable y dispo-
sicibn sanitaria de excretas.

Reconoce el procedimiento
para la operacion y mante-
nimiento de las diferentes
opciones técnicas de abas-
tecimiento de aguay dispo-
sicién sanitaria de excretas.

|dentificalos estandares de
calidad del agua para con-
sumo humano.

Identifica las opciones téc-
nicas de cloracion, y cdbmo
hacer su operaciony man-
tenimiento.

Reconoce el procedimiento
para lalimpiezay desinfec-
cién delos SAP.

Reconoce el procedimien-
to para la caracterizacion
de las fuentes de aguayla
cloracién de los SAP.

Identifica roles, funciones
y competencias de las OC
para la prestacién de los
servicios.

Identifica los instrumentos
degestiondelasOCysuim-
portancia en la prestacion
de los servicios de sanea-
miento.
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CAPACIDADES
ACTITUDINALES

* Muestravocacion para el
servicio comunitario.

* Tiene disposicion para
aprender nuevos conoci-
mientos.

*Valora los conocimientos
y experiencias previas en
el proceso de ensefianza
-aprendizaje.

* Tiene disposicién al uso de
metodologias participati-
vas.

* Asume con responsabili-
dad sus obligaciones.

* Muestra perseveranciay
tolerancia.

* Muestra creatividady es
innovador para la gestion
delos servicios.

* Muestra apertura parala
coordinaciény la concer-
tacion.

* Asume compromisos para
socializar los principios de
la GIRHylanueva cultura
delagua.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Elabora el plan de capacita-
cién en gestion del servicio
de agua y saneamiento a
OC.

+ Capacita a las OC en sus
derechos, obligaciones y
competencias parala pres-
tacion delos servicios.

* Brinda asistencia técnica
para la adecuacion del es-
tatuto y reglamento, incor-
porando los principiosdela
GIRHy la nueva cultura del
agua.

* Capacitaalas OCeneluso
y manejo de los instrumen-
tos de gestion.

+ Capacitay brinda asistencia
técnicaalasOCenlaelabo-
racion del POAy calculo de
la cuota familiar.

+ Capacita alas OCy opera-
dor/a (gasfiteros) en ope-
raciony mantenimiento de
los SAP.

+ Capacita alas OCy opera-
dor/aparalalimpiezaydes-
infeccion de los SAP.

+ Capacita a las OCy ope-
rador/a para la caracte-
rizacion de la fuente y la
cloracion del agua para
consumo humano.




*Identificalaimportanciayel + Capacita a las OC en la vi-
contenido del Plan de Capa- gilancia de los sistemas de
citacionengestiénalas OC, disposicion sanitria de ex-
deacuerdoaloslineamien- cretas.
tos PNSR.

*Elaboraun mapa de riesgos

* Identifica la importancia de los servicios de sanea-
y el contenido del Plan de miento en su distritoy plan
Capacitacion a los opera- de respuesta rapida para
dores (gasfiteros)® en ope- asegurar el acceso a agua
racibny mantenimiento de segura.
los servicios, de acuerdo a
los lineamientos PNSR. *Implementa una estrategia

para el abastecimiento de

*Reconoce estrategiasy me- cloro en el distrito.
todologias activas de capa-

citacion para adultos.

* Identifica los valores de la
nueva culturadel aguaysu
importancia en la presta-
ciondelos servicios.

* Reconoce los principios de
la GIRHy su aplicaciénenla
prestacion de los servicios.

*Reconocelaimportanciade
la gestion de riesgos en los
servicios de saneamiento.

3Serefiere alapersonaquerealizalas actividades rutinarias de operacidon y mantenimiento del sistema.

23



Competencia3
GL/ATM supervisay fiscaliza la gestion delas organizaciones
comunales, de acuerdo aloslineamientos del PNSR

CAPACIDADES CAPACIDADES CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS ACTITUDINALES PROCEDIMENTALES

* Identifica la importancia 'y *Valora la supervision y fis-  IESEloJe] WA [laSl RN ET T[S
los contenidos de un Plan calizacion como un meca- supervision.
de supervision en gestién nismo de la mejora cons-
delos servicios. tante de la prestacion. *Realiza la fiscalizacién de la
prestacion de los servicios.

* Identifica las actividades a * Evidencia objetividad y ve-
fiscalizar en la prestacion racidad en sus reportes RENXEJIERANEREERIIN{EE
de los servicios (cloracion, de evaluaciénylatomade mentos de supervision y
cuota familiar y rendicién medidas correctivas. fiscalizacion.
de cuentas).

* Reconoce el marco norma-
tivo de la prestacion de los
servicios (estatuto y regla-
mento).

* Reconoce instrumentos de
supervisionyfiscalizacion a
las OC.

1.2.2 Metodologia parala supervision
delacapacitaciona GL/ATM
paralagestiondelosserviciosde
saneamiento

so1
finirlas capacidadesclaves a
supervisar

La supervision se centrara en las capacida-
des procedimentales, alrededor de las cua-
les se supervisaran tanto las capacidades
cognitivas como las actitudinales paralogro
de cada una de las competencias estableci-
das paralos GL/ATM.

24



CAPACIDADES PROCEDIMENTALES CLAVES ASUPERVISARENLAS OC

COMPETENCIA1:
GL/ATM administra los servicios
de saneamiento con eficiencia
y sostenibilidad a través de las
organizaciones comunales

1.Conformalas OC parala prestacion de los servicios.

2.Registraalas OCenellibro de Organizaciones Comuna-
les.

3.Incorporaendocumentos estratégicos la gestion de los
servicios de saneamiento.

4.Recopila, incorporay actualiza el SIAS con informacién
sobre infraestructura e indicadores de gestion de ser-
vicios de saneamiento.

5.Elabora su plan operativo anual de trabajo y sustenta
ante las autoridades municipales su presupuesto.

6.Elaborasalasituacional de los servicios de saneamiento
(mapas, graficos, tablas)*.

7.Promueve laformulacién de ordenanzas, normasy po-
liticas locales para garantizar la calidad de la prestacion
delos servicios de saneamiento.

1.Elabora el plan de capacitacion en gestion del servicio
de aguaysaneamientoa OC.

2.Capacitaalas OCensus derechos, obligacionesy com-
petencias para la prestacion de los servicios.

3.Brinda asistencia técnica parala adecuacion del estatu-
toyreglamento, incorporando los principios de la GIRH
ylanueva cultura del agua.

4.CapacitaalasOCenelusoymanejodelosinstrumentos
de gestion.

5.Capacitaybrinda asistenciatécnicaalas OCenlaelabo-
racion del POAy calculo de la cuota familiar.

6.Capacitaalas OCyoperador/a(gasfiteros) en operacion
y mantenimiento de los SAP.

7.Capacitaalas OCyoperador/aparalalimpiezay desin-
feccion de los SAP.

8.Capacitaalas OCy operador/a para la caracterizacion
delafuenteylacloracion delagua paraconsumo huma-
no.

9.Capacitaalas OCenlavigilancia de los sistemas de dis-
posicion sanitaria de excretas.

10.Elaboraun mapaderiesgos de los servicios de sanea-
miento en su distrito y plan de respuesta rapida para
asegurar el acceso aagua segura.

11.Implementa una estrategia para el abastecimiento de
cloro en el distrito.

4Serefiereaque el ATM elaborey difunda, por diversos medios, la situacion local de los SAS
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COMPETENCIA 3:
GL/ATM supervisay fiscaliza la

1.Elaboray ejecuta el Plan de supervision.

2.Realizalafiscalizacion de la prestacion de los servicios.

3.Adaptay maneja instrumentos de supervisiony fiscali-
zacion.

gestion de las organizaciones
comunales, de acuerdo alos
lineamientos del PNSR

ASO 2
leccionarlastécnicas que se usara
paralasupervision

Lastécnicas sugeridas por el PNSR parala su-
pervision de la capacitaciona GL/ATM parala
gestién delos servicios de saneamiento son
las siguientes:

* Observaciondirectadelaejecuciondelas
actividades.

* Entrevista alos representantes del ATM.

* Entrevista a los integrantes del Consejo
Directivo/OC (muestreo).

* Revision de documentos.

* Trabajo en equipo.

ASO3
entificarlosinstrumentos a uti-
lizar enla supervision

Reconociendo que el ejercicio de supervision
es esencialmente subjetivo, el PNSR plantea
algunosinstrumentos de supervision con el
propdésito de minimizar los juicios persona-
lesy asegurarlaimparcialidad del supervisor
atravésdellibre acceso alainformacién.
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DEL GL/ATM

GOBIERNO LOCAL

RESPONSABLE DE ATM

ASESOR TECNICO

FECHA

COMPETENCIA 1: GL/ATM administra los servicios de saneamiento con eficiencia y sostenibilidad a través de las

organizaciones comunales

El responsable del ATM cuenta con las siguientes
capacidades

Técnica de supervisién

Problemas
Identificados

Medidas
Tomadas

Conforma las OC para la prestacién de los servicios

Actas de conformacién

Revision documentaria

Registra a las OC en el libro de las Organizaciones
Comunales

Constancias de registro de OC en el libro de las
Organizaciones Comunales

Revision documentaria

Incorpora en documentos estratégicos la gestion de los
servicios de saneamiento

Plan de Desarrollo Concertado, con componente para
la gestion de los servicios de saneamiento.

Revision documentaria

Plan Multianual de Inversiones, con componente para
la gestion de los servicios de saneamiento.

Revision documentaria

Recopila, incorporay actualiza el SIAS con informacién
sobre infraestructura e indicadores de gestion de servicios
de saneamiento.

Fichas de diagnosticos de infraestructuras y de gestion
de los servicios de saneamiento.

Revisién documentaria

Informaciéon de infraestructura y de gestion de los

servicios de saneamiento actualizada, en portal del SIAS.

Observacion directa

Elabora su plan operativo anual de trabajo, sustenta ante
las autoridades municipales su presupuesto.

Plan Operativo Anual del ATM, con asignacién
presupuestal.

Revisién documentaria

Ejecuta el POA

Revisién documentaria

Elabora sala situacional de los servicios de saneamiento
(mapas, graficos, tablas).®

Sala situacional de los servicios de saneamiento.

Revision de mapa,
graficos, tablas ubicados
en la pared

Promueve la formulacién de ordenanzas, normasy
politicas locales para garantizar la calidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento

Ordenanzas, normas y politicas locales emitidas, para
mejorar la calidad de la prestacién de los servicios de
saneamiento.

Revision documentaria

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias

No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

N Wb

FIRMA DEL SUPERVISADO

*Serefiereaque el ATM elabore y difunda, por diversos medios, la situacion local de los SAS.
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DEL GL/ATM

GOBIERNO LOCAL
RESPONSABLE DE ATM
ASESOR TECNICO
FECHA

Competencia 2: GL/ATM brinda asistencia técnica y capacitacion a las

organizaciones comunales, de acuerdo a los lineamientos del PNSR

El responsable del ATM cuenta con las
siguientes capacidades

Técnica de
supervisién

Problemas
Identificados

Medidas
Tomadas

Elabora el plan de capacitacion en gestion de los
servicios de saneamiento a OC.

Plan de capacitacién en gestiéon de los servicios
de saneamiento a OC.

Revisién
documentaria

Capacita a las OC en sus derechos, obligaciones y
competencias para la prestacion de los servicios.

Listas de asistencias de las capacitaciones 'y
evidencias fotograficas.

Revisién
documentaria

Brinda asistencia técnica para la adecuacién del
estatuto y reglamento, incorporando los principios
de la GIRH y la nueva cultura del agua.

Fichas de asistencia técnica a OC, donde
incorporan en Estatuto y Reglamento, mandatos
para la GIRH y la nueva cultura del agua.

Revisiéon
documentaria

Estatuto y Reglamento de las OC, con mandatos
para la GIRH y la nueva cultura del agua.

Revisién
documentaria

Capacita a las OC en el uso y manejo de los
instrumentos de gestion.

Listas de asistencias de las capacitaciones 'y
evidencias fotograficas.

Revisién
documentaria

Capacita y brinda asistencia técnica alas OCen la
elaboracion del POAy calculo de la cuota familiar.

Materiales de capacitacién a OC, para la
elaboracién del POA y calculo de la cuota familiar.

Revisién
documentaria

Ficha de asistencia técnica a OC, para la
elaboraciéon del POAy calculo de la cuota familiar.

Revisién
documentaria

Conocimiento del procedimiento para la

elaboraciéon del POA y calculo de la cuota familiar. Entrevista
Capacita a las OCy operador/a (gasfiteros) en
operacion y mantenimiento de los SAP.

Materiales de capacitacion a OCy operador/a, | Revisién

para la operacion y mantenimiento de los SAPs.

documentaria

Conocimiento del protocolo para la operacion
y mantenimiento de los SAPs.

Entrevista

Capacita a las OCy operador/a para la limpieza
y desinfecciéne los SAP.
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Materiales de capacitacion a OCy operador/a,
para la limpieza y desinfeccién de los SAPs.

Revision
documentaria

Conocimiento del protocolo para la limpieza y

desinfeccién de los SAPs. Entrevista
Capacita a las OC y operador/a para la
caracterizacion de la fuente y la cloracion del agua
para consumo humano.
Materiales de capacitacién a OCy operador/a, .
Revision

para la cloracién del agua para consumo
domeéstico.

documentaria

Conocimiento del protocolo para la cloracion del

agua para consumo domeéstico. Entrevista
Capacita a las OC en la vigilancia de los sistemas
de disposicion sanitaria de excretas.

Listas de asistencias de las capacitaciones y Revisiéon

evidencias fotograficas.

documentaria

Elabora un mapa de riesgos de los servicios de
saneamiento en su distrito y plan de respuesta
rapida para asegurar el acceso a agua segura.

Mapa de riesgos distrital de los servicios de
saneamiento.

Revisién
documentaria

Plan de respuesta rapida para asegurar el acceso
a agua segura.

Revision
documentaria

Implementa una estrategia para el suministro de
cloro en el distrito.

Otras formas de abastecimiento

Revision
documentaria

Valoracion de la Capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias

No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

- N W b

FIRMA DEL SUPERVISADO
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DEL
GL/ATM

GOBIERNO LOCAL

RESPONSABLE DE ATM

ASESOR TECNICO

FECHA

COMPETENCIA 3: GL/ATM supervisa y fiscaliza la gestion de las
organizaciones comunales de acuerdo a los lineamientos del PNSR.

El responsable del ATM cuenta Técnica de Problemas | Medidas
con las siguientes capacidades supervisién Identificados| Tomadas

Elabora y ejecuta el plan de

supervision
Plan de Supervision. Revision )
documentaria
Reportes e informes de Revisién
supervision. documentaria
Realiza la fiscalizacion de la
prestacién de los servicios
Revision

Informes de fiscalizacién. .
documentaria

Adapta y maneja instrumentos
de supervision y fiscalizacion

Instrumentos de supervisiény | Revisién
fiscalizacion aplicados documentaria

Valoracion de la Capacidad
Cumple de manera
destacada

Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

- N W b

FIRMA DEL SUPERVISOR FIRMA DEL SUPERVISADO
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ASO4
*ogramar la supervision

Esimportante que el GR organice de mane-
ra coherente y coordinada la supervision, a
fin de lograr la mejora en el desempefio de
los GL/ATM. En este sentido, se ha definido
gue el proceso de supervision a la capacita-
cion se llevara a cabo luego del desarrollo
de cadauno delos modulos de capacitacion,
continuando hasta lograr que las capacida-
des sean asumidas de manera satisfactoria.
Serequerira de una permanente coordina-

Supervision

\ 4

\ 4

MODULO MODULO
I I

Asistencia
técnica
capacitacion a
las OC

Administracion
de los servicios

de saneamiento

Supervision

cién conlos GL/ATM para que la supervision
pueda coincidir con el desarrollo de las ac-
tividades a realizar por los GL/ATM, a fin de
observar eldesempefioy brindar asistencia
técnicain situ.

Cabesefalar quela supervision, aligual que
la capacitacion alos GL/ATM, debera progra-
marse todos los afios de manera gradual,
hasta cubrirel 100% de las OC de su distrito.

Supervision

\ 4

MODULO
I

SUPERVISION
PERMANENTE Y
ASISTENCIA
TECNICA

Supervision y
fiscalizacion de
las OC

ASO5
supervision

Este paso consiste en poner en practica lo
planificado dentro del plazo establecido. Es
importante sefialar que en la supervisién es
donde se identifican las dificultades, limita-
ciones, fortalezas, actitudes en los GL/ATM

en funcion a las capacidades establecidas,
se brinda asistencia técnica in situ, y se su-
gieren las medidas correctivas necesarias
para mejorar la prestacion de los servicios
de saneamiento.
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LA EVALUACION DE
LA CAPACITACION
A GL/ATM PARA

LA GESTION DE

LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO






2.1 LAEVALUACION

2.1.1 Laevaluacion como proceso para
lamejora continuadelacalidad

Laevaluacién, enelmarcodelaejecuciénde
un programa, proyecto o politica, se concep-
tualiza como un “conjunto de procedimien-
tos sistematicos que se utilizan en forma
periodica para analizar la ejecuciony para
obtenerinformaciénacercadel cumplimien-
toyvalidezdelos objetivos, actividades, cos-
tos, resultados e impactos” (OPS 2006: 35).

La evaluacién, al constituirse en un proceso
sistematico de analisis y reflexién sobre la
accion, persigue los siguientes propositos®:

* Valorar silos cambios producidos por la
intervencion, son consistentes con los
previstos, en sentidoy dimension.

* Valorar silas acciones ejecutadas (estrate-
giasdelaintervencion)son las adecuadas
para producir los cambios deseados o si
esnecesario ajustarlas o cambiarlas. Esta
valoracién incluye el cambio social que
esta detras delaintervencion.

* Obtener elementos de juicio fundamen-
tales paratomar decisiones que permitan
ajustary corregir la accion presentey me-
jorarlaaccion futura.

Evaluacién es la comparaciéon
de los objetivos con los resul-
tados y la descripcién de como
dichos objetivos fueron alcan-
zados.

Una evaluacién nos indica qué
esta funcionando y qué no lo
estd, qué debemos mantener
y qué debemos cambiar. Las
evaluaciones constituyen una

herramienta para tomar deci-
siones, peroellas porsisolasno
toman decisiones ni hacen los
cambios.

Supervision, Monitoreo
y Evaluacion
MINSA 1998

* Producir aprendizajes Utiles para la eva-
luacion como tal y para mejorar los pro-
cesos de gestion de los proyectos en su
conjunto.

CARACTERISTICA EVALUACION

Analisis que incluye un juicio de valor sobre la totalidad del programa.

* Requiere mayor cantidad de recursos humanos en el proceso.

Marco conceptual
Periodicidad Periddica.
* Directa.
Metodologia
* Interna, externa o mixta.
Aplicacion

Evaluacion de resultadosy cumplimiento de metasy objetivos

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la Organizacion Mundial de la Salud.

>DESCO - Evaluacion de proyectos de desarrollo local. Enfoques, métodos y procedimientos.
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2.1.2 Técnicaseinstrumentos
derecojodeinformacion

TECNICAS CUALITATIVAS

Permite tener una apreciacion subjetiva Util parainterpretar datos
recogidos por otrasvias. Serealizaen momentos puntuales dela
La observacién vida del programa o proyecto. Tiende a ser complementada con
estructurada otras técnicasy soportes, listas de comprobacion, cuestionarios,
etc., que reducen los inevitables sesgos de los observadoresy

refuerzan las posibilidades de establecer comparaciones.

Es un instrumento basico en toda evaluacion. A diferencia de la
encuesta formal, permite introducir un alto grado de flexibilidad
en el recojodeinformacién. El proceso de la entrevista se parece
bastante a una conversacion cotidiana. En definitiva, setratade un
encuentro entre dos personas que debe respetar reglas basicas

La entrevista para comunicarse. En lineas generales, quien entrevista sera el
en profundidad responsable de organizary mantener la conversacion, animando
o semi-estructurada ala personaentrevistada para que hable.

La entrevista ainformantes claves, constituye una modalidad en
donde un grupo de individuos, relevantes y con un importante
conocimiento de la situacién, opinan -de forma separada- sobre
temas que nolesimplican directamente.

El analisis documental consiste en la busqueda de informacion a

Analisis de través delarevision de documentos diversos: estadisticas previa-

documentos mente elaboradas, informes varios o cualquier tipo de material
producido en el marco de laintervencion.

TECNICA CUANTITATIVAS

La encuesta es uno de los instrumentos mas populares, aunque
en la evaluacion de proyectos de accion social su uso es mas res-
tringidoya que requiererecursos delos que, generalmente, no se
disponen. Laencuesta esrealizada sobre unamuestrarepresen-
tativa de un colectivo mas amplioy se lleva a cabo en el contexto
delavida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de
granvariedad de caracteristicas objetivas de la poblacion.
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2.1.3 Laevaluacionylaprestacionde
los servicios de saneamiento rural

La evaluacion esun proceso clavey estratégi-
coparaasegurarlabuenagestiondelos ser-
vicios de saneamiento rural que garanticen
su continuidad, cantidad, calidady cobertura
del servicio. Esto implica una practica cons-
tante de valoracion de cambios producidosy
sostenidos en eltiempo, relacionados conla
administracion, operacion, mantenimientoy
reposicion delos sistemas de agua potabley
disposicion adecuada de excretas.

Las entidades del Estado, en el nivel nacional
y sub nacional, cumplen roles estratégicos
paraintegrar enlos procedimientos de ges-
tién publica mecanismos de evaluacién que
contribuyan a medir permanentemente la
gestién de los servicios de saneamiento.

La realizacién y uso eficaz de la evaluacién
requiere recursos humanos y financieros
adecuados, una comprension profunda de
la evaluacion y, aln mas importante, una
cultura orientada hacia los resultados, el
aprendizaje, la investigacion y la adopcion
de decisiones basadas en las evidencias.

2.1.4 El ejerciciodela evaluacion
delGRen el fortalecimientode
capacidadesdelos GL/ATM

ElModelo Operacional del PPO083, establece
losrolesy funciones para el GL/ATM enrela-
cién alaevaluaciénssefialando que:

* GRevaltuan selectivamente los sistemas de
aguaysaneamiento delos GL, de acuerdo
asucriterio de programacion.

¢Programa Presupuestal 0083, pag. 64.

Laevaluaciénayudaraalos GRa:

e Facilitarel procesode tomade
decisiones para la prestacién
delosservicios de saneamien-
to.

o Facilitarelaprendizaje organi-
zativo para mejorar la presta-
cién delosservicios.

2.2 Evaluaciondela
capacitaciona GL/
ATM parala gestion
delos serviciosde
saneamiento

Tomando en consideracién el plan de capa-
citaciéon a los GL/ATM para la gestion de los
servicios de saneamiento, el PNSR ha esta-
blecido los lineamientos generales para su
evaluacién, los mismos que se describen a
continuacion:

2.2.1. Indicadores deresultado para
evaluarla capacitacion a GL/ATM

Los indicadores de resultado para evaluar
la capacitacion a GL/ATM, corresponden a
los establecidos por el PNSR en el plan de
capacitacion a GL/ATM para la gestion de
los servicios de saneamiento. Estos cuentan
con metas a cumplir en el tiempo, la defini-
cion, las fuentes deverificacionylatécnicae
instrumentos de recojo de informacion, tal
como se observa en el siguiente cuadro:

37



‘leuoi3a1 olquie [9p NLV/1D 9P [€I0) [e UQIDUNY US BPR[NJ[e B1S3 BIBW €T (4)

epeindNIISe sepezijeal
UQIDBAIDSTO/BISIADIIUD sapeplAnoe se| 0pewe.50.d 0] U0d BUEPJOIUOD U3 YOd 9
. q0/83] / PEPIN | 9P |e opeudise oysandnsaud |2 e3ndafe NLY - 06 S8 a8 08 %06
[EIUSWINIOP UQISIADY | SOIUSWINJOP/SAWLIOU| ‘VYOd |2
uendafe anb 3P % -
UQIdeAIIS MUM._M\M”L“W sape _>_mMMmmNM_mm8 ‘opeweJ5o.d o] e 3uliojuod 9 e e
Ol qo/elsinealus/ pepiAl | °p VOd |2P S3pepIAie eyuawa|dwi 1Y - 06 S8 S8 08 %06
[EIUSWINDOP UOISIADY | SOIUSWINIOP/SWIOU|
‘|leanJy oy quie
epeJnidniis ‘oye un e JoAew ou pepangiue eun uod 5 Us o1UsILEaUeS K
UQIDBAI9SO/BISINDIIUD/ onped||dy onnedide [ ua sopesaJ3ul ‘'0IISIP PP SYS | 86 86 | 86 | 08 %86 ense _m: os Mu_uwocmm_ 5
[EIUSWINIOP UOISINDY SO| 9p ojualweaues A engde ap UQIDEWLIOU| cmN__mEuo_m w:U.S_._\.,q wc.w\_
' (U
'9J1SBS3P UN 9p B[DUIINI0 B| d1ue BINgdas
enSe |e 0sadde |9 Jesn3ase eued epided
e1sandsal ap saue|d A so3sall ap ede|y ‘9
‘ende ap pepl|ed ap |0J1U0d 3P 0415139y 'G
epeJndnJIs ‘ojusiuiesUEs
peinni uonsag 3P SOIDIAISS 9p SaJopeisald sajeunwod ‘uQISagd ap soyuaWNIISU]
UQIdeAISSqO/eISIARIUD/ 5 . S6 0L 0S 0€ %56
p soluswndoq sauoldeziues1o ap 041sI8a4 ap 04qiT b U0d ULIUBND ALY OP % -
[EIUBWNDOP UQISINDY
"B2IUDY | epUSISY A ugpelpede) ap ueld €
‘uoisiaadng ap ueld ‘g
‘lenuy oApResadQ ueld ‘L
:uonsad ap
SOJUBWINDOP SIUSINSIS SO| U0 BIUBND NV -
14 € [4 T
ouy | ouy | ouy | ouy (»)
AR ¥OAVIIANI T3d NOIDINIIAd I1EVOLIIIIA V1K ¥OLdI¥2S3d
3a olod3y NOIDVIIIIYIA TINIWVALLI[EO
3d SOLNIWNYLSNI 3d SILNINI HOAVIIANI
3 SYDINDIL
STHOAVIIANI

OJudTWEIUES IP SOIIIAIIS SOT 9P ﬁ@ﬂ.—.www el ered WIV/IO® ﬂn\umum“ﬁum&mu e[1enjeao exed SSJI0PeIIPUI P ZLIJE]N

38



epeInIdNIISe

‘oUe [ U DO Se| e

onnedide ‘oye Jod S239A € uswewiuiw
UOQIDBAIDSQO/RISINDIIUD/ , S6 | S6 G6 08 %56 uolezijeast A ugisiniadns
/ BIDUISISE 9p SPISI DO Se| 9p %09 |e uesianiadns ALY -
[EIUSWINDOP UOISIADY uezijeal anb A1V 2p % -
epeJn1dINISS ‘ledns oyiquie
‘'saiopaanoid *JO Se| e 0402 9p OjuUdIWIDAISegE |9 i
UQIDBAIDSQO/RISINDIIUD/ S6 oL 0S | S1 %56 |2 U 0402 9P 0JISIUIWNS
9p uolde|y eJed sowsiuedaw uassnwiodd 1Y SeT -
[EIUSWINDOP UQISIADY |2 edn8ase anb ALY 2p % -
epeJn1dNIISe ‘oye
oAnedjde ‘oye Jod S9I9A € usWewujw
UQIDBAISSUO/BISINDIIUD/ , S6 59 0S | SL %56 [ U B2IUD] BIDUDISISE
/ BIDUDISISE 3p SeISI DO Se| B BJ1UID] BIDUDISISE BPULIQ ALY -
|EIUSWINDOP UQISIADY uepulig anb N1V op % -
BpeJn1dINIIS? sojnpow saJ
UOQIDBAIDS ovmum_wwt“w onedyjde OIDIAJSS |9P UOIISID) Ud co_umu_ﬁumn_&mv\m cms 9 OUE |9 U D0 58 €
0! qoysels! / / ePUSISISE 3P SeISIT IDIAISS [9p UQNSeH silcal] J9pued | S6 99 0s | Sl %56 ueydeded anb ALY 9p % -
[EIUSWINDOP UQISIADY [9p OdJew |2 U DO se| e uelpeded ALY seT -
‘|eanJ
BpeJn1dNIISa "011J1SIP [ U SOIDIAISS SO| 9p ugideisald e
0lIquJe U3 SOIDIAISS SO| ap
UOQIDBAIDSQO/PISIADIIUD/ | UOIDN|OSaI/BZURUSPIQ op eJolow e| uewJou anb sauopnjosal 0/K | g6 oL 0S | sL %56
uolpeIsald e| 91usaW|eIO|
[EIUSWNDOP UOISIADY sezueuap.Jo 33wa A ejoge|a pepljedpiuniy - ’
uewlou anb ALY 9p % -
ojualweaues
9P SOIIAIDS
BpeJn1dNIISe ap saJlopeisaud "0lUdIWEeAUES 3P SOIDIAIDS 9p selopelsald 'S9|eUNWOD Sauodeziuedio
UOQIDBAIDSQO/RISIADIIUD/ s9jeunwod S9Jeunwod sauolpeziuedlo ap 04isI3al 04ql| | S6 oL 0S Sl %56 9p 0JqI| |9 U3 DO

[EIUSWINDOP UQISIADY

sauoldezjuedio ap
0J1s1824 04q1| /eIp|ed|Y
9p UOIdIN|0SAY

|2 U2 Se1ludsul @ sepidouodal DO Uod ALY -

se| uea1siSad NLY 9P % -

39



2.2.2 Metodologia parala evaluacion
delacapacitacion a GL/ATM

ASO1

efinirlosindicadores para
evaluarla capacitacion a GL/ATM

Los indicadores para evaluar los resultados
de la capacitacion a GL/ATM para la gestion
del servicio, seran los establecidos por el
PNSR, enelacapite 2.2.1 dela presente guia.

ASO 2

leccionarlastécnicas
que usaran paraelrecojode

informacion

Las técnicas sugeridas por el PNSR para el
recojo deinformacion son las siguientes:

* Analisis de documentos.
* Entrevista estructurada.
* Observacién estructurada.

ASO3
entificarlosinstrumentosa
utilizar enla evaluacion

EIPNSR pone adisposicion instrumentos de
recojo deinformacién que el GR aplicara en
cadaunadelos GL/ATM capacitados.

GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS /ENTREVISTA ESTRUCTURADA-
EVALUACION DE GL/ATM

Distrito:
Provincia:
Nombre del evaluador:

;Cuantas localidades rurales tiene el distrito?

tienen SAS?

¢En cuantas de las localidades mencionadas en el item 1,

¢ATM cuenta con
instrumentos
de gestién? (¥*)
Si() No()

1. Plan Operativo Anual.

Si () No ()

2. Plan de Supervisién.

Si () No ()

3. Plan de Capacitaciény
Asistencia Técnica.

Si () No ()

4. Libro de registro de
organizaciones comunales
prestadoras de servicios
de saneamiento.

Si () No ()

5. Registro de control de
calidad de agua.

Si() No ()

6. Mapa de riesgos 'y
planes de respuesta rapida
para asegurar el acceso al
agua segura ante la
ocurrencia de un desastre.

Si () No ()
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ATM hé in‘gresado al aplicativo informacion de los SAS Si ()No () | Fechade actualizacion:........cccecvuvueennne
de su distrito?
N° de
(ATM ejecuta actividades del POA conforme a lo St ()No () actividades % de ejecucién
programado? ejecutadas
Presupuesto
(ATM ejecuta el presupuesto asignado al POA conforme a Si()No () ejecutado % de ejecucién
lo programado?
¢(ATM cuenta con OC registradas en el Libro de
Organizaciones Comunales prestadoras de los servicios Si ()No () | N°deOC N° de OC
de saneamiento? existentes............ registradas............
¢GL ha emitido ordenanzas/resoluciones para normar la Si () No ()
mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento? ¢Cuantas? .........
¢(ATM capacita a las OC en el marco del Plan de N* de. . R
Capacitacién para la gestion de los servicios de Si ()No () capéatauones N de.OC
saneamiento (tres modulos)? re~aI|zadas en el c;ipautadas en el
afi0...cue. af0.....c......
N° de
asistencias N° de OC con
¢(ATM brinda asistencia técnica a las OC? Si ()No () | técnicas asistencia técnica
realizadas enel | enelafio.........
afno............
¢ATM cuenta con fondo i() No ()
rotatorio para la venta de Demanda Demanda
¢(ATM asegura el suministro | cloro alas OC? proyectada...... atendida........
de cloro en el mbito rural? | Sila respuesta es No ;Qué
otras estrategias
implementa? DSCIIDIN vttt
¢(ATM cuenta con OC modelo? Si ()No () N de OC
MOdel0......ccoovrieviiiriciricciinaen
N° de
supervisionesy | N°de OC
¢ATM realiza supervision y fiscalizacion a las OC? Si ( )No () | fiscalizaciones supervisadas y
realizadas en el | fiscalizadas en el
afo............ ANO...eevereeee

(*) El indicador se considera cumplido si el ATM cumple con todos los instrumentos de gestién.

IMPORTANTE

Se recomienda llevar una libreta de campo para anotar informacion adicional que permita profundizar el recojo de la

informacion cualitativa que a usted le interese.

La informacion debe ser corroborada con la revision documental exhaustiva. No bastan las respuestas del ATM.

El indicador N° de ATM cuenta con instrumentos de gestion.

Se considera cumplido si se tienen todos los documentos.

Firma del evaluador

Firma del Representante de ATM
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PASO4
rogramar la evaluacion

El GRrealizara 4 evaluaciones en el lapso de
4 aflos para medir los resultados del Plan de
Capacitacion alos GL/ATM parala gestiénde
los servicios de saneamiento.

( EVALUACION

( EVALUACION

ASO5
ecutarlas evaluacién

El GR ejecutara las evaluaciones programa-
das. Las evaluaciones son preponderantes
parala generacion de informacion objetiva
que permita al GR tomar decisiones para
realizar ajustes en laintervencion o parare-
plantear de manera estratégica el proceso
de capacitacion alos GL/ATM.
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( EVALUACION

ASO 6
nsolidarlainformacion

ElGRorganizay clasificalainformacion reca-
bada. Finalmente, tabula, resume y compa-
ralos resultados con las metas propuestas
usando la siguiente matriz.
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stionarlainformacion
tarlatoma de de-

s

ASO7

on, servira paraorien

s

cisiones, la retroalimentacion,la mejora de
la gestiony el cumplimiento de los objetivos
GL/ATM para la gestion de los servicios de

planteados en el plan de capacitacién a los
saneamiento.

El conocimiento generado a partir de la eva-
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