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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construcciény
Saneamiento (MVCS), es el ente rector para
planificar, disefiar, normary ejecutarlas po-
liticas nacionales y sectoriales del sector en
materia de saneamiento, asi como ejercer
competencias compartidas con los gobier-
nosregionalesylocales conforme aley.

Para el cumplimiento de los objetivos sec-
toriales en el ambito rural, el MVCS creé
el “Programa Nacional de Saneamiento
Rural’mediante el Decreto Supremo N°
002-2012-VIVIENDA, como una estructura
funcional establecida para atender un pro-
blema especifico relacionado con la provi-
sién de los servicios de aguay saneamiento
en el ambito rural, estableciendo que para
suimplementacién se considere el enfoque
de “Presupuesto por Resultados”.

5005866

El Presupuesto por resultados como estrate-
giade gestion publica, ha creado un conjunto
de Programas Presupuestales (PP), siendo
uno de ellos el PPO083 - Programa Nacional
de Saneamiento Rural, el cual se disefié con-
siderando el problema: “Limitado acceso
de la poblacién rural a servicios de agua
y saneamiento de calidad y sostenibles”.

Los modelos operacionales del PP0O083 -
PNSR, contienen los procedimientos me-
diante los cuales se estandarizan, precisan
y describen los contenidos del producto
“Servicio agua potable y saneamiento
para hogares rurales”, y la ejecucion de 04
actividades, a través de las cuales se busca
lograr un cambio en la poblacién objetivo del
ambito rural, en el marco de la politica de
desarrolloy calidad de vida.

PRODUCTO ACTIVIDADES

Capacitacion ahogares rurales en educacién sanitaria

5004470

Capacitacion en gestion para gobiernos localesy operadores

5004471

Seguimientoy evaluacién de la prestacién del servicio de agua
y saneamiento

5006049

torural

Mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamien-

Las actividades antes mencionadas deben contribuir al logro de los indicadores de desem-

pefio planteados en PPO083 -PNSR:



NIVEL DE OBJETIVO ENUNCIADO O NOMBRE DEL INDICADOR

« Desnutricion cronica infantil en nifios menores de 5 afos.

* Morbilidad infantil en nifios menores de 5 afios porincidencia de
enfermedades diarreicas agudas - EDA en el arearural.

* % de hogares con acceso a servicios de agua potable.
* % de hogares rurales con acceso a sistemas de saneamiento.

* % de hogares que realizan practicas adecuadas en el lavado de
manos.

* % de hogares con practicas adecuadas en el uso del agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en la manipulacién del
agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en limpieza y manteni-
miento de los servicios de saneamiento.

Indicadores de eficacia:
* % de sistemas de agua y saneamiento gestionados adecuada-
mente.

*Pago promedio mensual por el servicio de agua potable (cloro
residual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
(clororesidual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de saneamiento
rural (UBS).

*Numero de conexiones domiciliarias mejoradas de agua potable
(clororesidual).

*NUmero de conexiones domiciliarias mejoradas de saneamiento
rural (UBS).

Indicadores de eficiencia:
*Monto deinversién para ejecucion versus monto total de presu-
puesto asignado al PNSR para el Producto 3000627.

Indicadores de calidad:
* Horas promedio semanales de abastecimiento del servicio de
agua.
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La organizacioén para la entrega del produc-
to “Servicio agua potable y saneamiento para
hogares rurales” del PPO083, integra la acciéon
coordinada de cuatro actores:

ACTORES ROL PRINCIPAL

* Disefiar, actualizar y facilitar metodologias y contenidos de
capacitacion alos gobiernos regionalesylocales.

* Fortalecer capacidades de los actores y supervisar la capaci-
tacion en el nivel de gobierno regionaly gobierno local.

* Adaptar y facilitar la metodologia y contenidos de capacita-
cion proporcionado por el PNSR a los gobiernos locales.

* Fortalecer capacidades delos actoreslocalesy supervisar las
capacitacionesdelas ATM alos hogaresy operadoresrurales.

* Informar al PNSR los resultados de la capacitacién.

+ Capacitar alos operadoresrurales en AOMR.

+ Capacitar alos hogaresrurales en comunicacionyeducacion
sanitaria.

* Supervisar la prestacion de los servicios de aguay saneamien-
to.

* Remitirinforme de cumplimiento de metas.
« Comunicar los resultados de seguimiento y evaluacion a sus

operadoresyrecomiendalas acciones correctivas correspon-
dientes, reportando al GR.

« Administrar, operary mantener el servicio de agua y sanea-
miento.

* Participar en las capacitaciones que organicen los gobiernos
localesy otros actores.

* Facilitar el seguimiento y evaluacién del servicio de aguay
saneamiento.

En este contexto, y para el cumplimientode ciéndelacapacitacién en comunicaciony
laactividad 5004470: Capacitacion ahogares educacién sanitariaambiental ahogares
rurales en educacion sanitaria, correspon- rurales, como parte de las acciones previas
de al PNSR entregar la Guia paragobiernos paralaejecuciéndelasactividades.
regionales para la supervision y evalua-



AOMR ADMINISTRACION, OPERACION, MANTENIMIENTO'Y REPOSICION

ATM AREA TECNICA MUNICIPAL

DRVCS DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

ENAPRES | ENCUESTANACIONAL DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

GIRH GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS
GL GOBIERNO LOCAL
GR GOBIERNO REGIONAL

GRVCS GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

INEI INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

JASS JUNTAADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

MVCS MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

ocC ORGANIZACION COMUNAL

OTASS ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

POA PLAN OPERATIVO ANUAL

PDC PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

PNUD PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

PNS PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO

PNSR PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL

PP0083 PROGRAMA PRESUPUESTAL - PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL

SAP SISTEMADE AGUA POTABLE
SAS SERVICIOS DEAGUAY SANEAMIENTO
SIAS SISTEMA DE INFORMACION DE AGUAY SANEAMIENTO

SUNASS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

UBS UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO




CONCEPTUALIZACION
DE TERMINOS

MONITOREO

Elmonitoreo es un proceso de control geren-
cial destinado a observar sistematicamente
un conjunto de procesos dela gestion. Tiene
la finalidad de hacer los ajustes necesarios
en las actividades y estrategias con el pro-
posito de cumplir de manera 6ptima los ob-
jetivos de la gestion, expresados en el plan
operativo, con un manejo adecuado de los
recursos humanos, tecnolégicos y financie-
ros.

SUPERVISION

“La supervisidon es un proceso de asesoria
técnica donde el supervisor recopila infor-
macién actualizada sobre los logros obteni-
dosy lasdificultadesidentificadas, analiza el
desarrollo de actividadesy las compara con
las metasy el plan de trabajo para verificar
el desempefio de la persona y/o instituciéon
supervisada. Si es necesario, toma medidas
correctivas o complementarias para lograr
los objetivos y metas” (OPS 2006: 15).

EVALUACION

Evaluacion es la comparacion de los obje-
tivos con los resultados y la descripcion de
como dichos objetivos fueron alcanzados.
Una evaluacion nos indica qué esta funcio-
nandoy qué no lo esta, qué debemos man-
tenery qué debemos cambiar. Las evalua-
ciones constituyen una herramienta para
tomar decisiones, pero ellas por si solas no
toman decisiones nihacenlos cambios.



ORIENTACIONES GENERALES
PARAELUSODELAGUIA

Estimado equipo de las Gerencias Regiona-
les de Vivienda, Construcciény Saneamiento
(GRVCS), y Direcciones Regionales de Vivien-
da, Construcciony Saneamiento (DRVCS); el
Ministerio de Vivienda, Construcciény Sa-
neamiento a través del PNSR, ha preparado
esta guia siguiendo sus lineamientos y de
acuerdo a ley. A diferencia de un manual,
presenta pautas basicas que se debe seguir
para supervisar y evaluar la capacitacion
en comunicaciény educacion sanitaria am-
biental a hogaresrurales.

Para el uso de la presente guia, se plantea
seguir las siguientes recomendaciones:

* Todos los funcionarios de las GRVCS/DR-
VCS deben conocer la guia a fin de llevar
acabolos procesos de supervisiony eva-
luacién de manera efectiva.

*La guiadesarrollalos aspectos conceptua-
les y metodoldgicos para la supervisiony
evaluacion por separado.

*Lasupervisién se aborda desde el enfoque
de mejora del desempefio propuesto por
el Enterector, con el objetivo de fortalecer
las competenciasy capacidades delos GL/
ATM paralacomunicaciény educacion sa-
nitaria a hogaresrurales.
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*La evaluacion se aborda como un proceso
clave paralamejora continuadela calidad
enlaprestaciéndelosservicios de sanea-
miento, presentando los indicadores a
evaluar propuestos por el PNSR.

*La guia presenta una propuesta de instru-
mentos para la supervisién y evaluacién
gue ssibien pueden ser complementados,
se sugiere su utilizacién, a fin de minimi-
zarlosjuicios personalesy estandarizarla
informacion.

* Paraun mejor entendimiento dela guia se
recomienda al equipo del GR una practi-
ca en campo, para comprender mejor el
proceso aseguiryelusodeinstrumentos
a utilizar.

* Podranrevisarla bibliografia que se utilizd
enla preparacion de este material, la que
pueden consultar para ampliar sus cono-
cimientos en supervisiény evaluacion.

Muchos éxitos



ALCANCE DE LA GUIA

La guia esta dirigida a los 24 gobiernos re-
gionales en elmarco del Plande Articulacion
Territorial del modelo operacional del Pro-
grama Presupuestal 0083 - Programa Nacio-
nal de Saneamiento Rural.

EI PNSR ha establecido la metodologia que
los gobiernos regionales deben considerar
paralasupervisiony evaluacion de la capaci-
tacion en comunicaciény educacion sanita-
ria ambiental a gobiernos locales y hogares
ruralesconel finde mejorarlaadopcionde
habitos de higiene, valoracién social y eco-
noémica del agua potable.

Su uso permitira al personal de las Geren-
cias/ Direcciones Regionales de Vivienda
Construccién y Saneamiento cumplir con
la supervision de la capacitacién en comu-
nicacion y educacion sanitaria ambiental a
los gobiernos locales; asi como evaluar los
indicadores de resultado en hogares rura-
les a partir deinformacion oficial emitida por
ENAPRES e INEI.

OBJETIVO DE LA GUiA

Establecer los lineamientos conceptualesy
metodoldgicos para la Supervision y eva-
luacién de la capacitacién en comunica-
cion y educaciéon sanitaria ambiental a
hogaresrurales.
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1.1 LA SUPERVISION

1.1.1Lasupervision como proceso para
la mejora continua del desempeiio

“La supervision es un proceso de asesoria
técnica donde el supervisor recopila infor-
macion actualizada sobre los logros obteni-
dosylasdificultades identificadas, analiza el
desarrollo de actividadesy las compara con
las metasy el plan de trabajo para verificar
el desempefio de la persona y/o institucion
supervisada. Sies necesario, tomar medidas
correctivas o complementarias para lograr
los objetivosy metas” (OPS 2006: 15).

Lasupervision es muy util para:

» Mejorar el desempenodel
personal.

» Motivaral personal parael
desarrollode su trabajo.

» Mejorarlacalidad delas
actividades ylasatisfacciéon
delosbeneficiarios.

e Realimentar
inmediatamente al personal
sobrela ejecucién delas
actividades.

eReorientaratiempola
ejecucion de actividades si
fuere necesario.

La supervision proporcionainformacion so-
bre cobmo se ejecutan las actividadesy como
se puedenreorientar sifuere necesario, per-
mitiendo realimentar al personal para mejo-
rar su desempeno, elevando su autoestima
y surendimiento.

La supervisiéon contribuye a obtener los re-
sultados previstos en los planes operativos,
al permitir descubrir atiempo los problemas
enlaejecucion del programa o proyecto.

Caracteristicas dela Supervision

CARACTERISTICA SUPERVISION

* Proceso de ensefianza aprendizaje dirigido al recurso
Marco conceptual humano.
« Capacitacién en servicio.

* Periodos cortos.

Periodicidad « Continua.
* Puntual.
* |In situ.
Metodologia * Presencial.

*Rendimiento de las personas/instituciones.

* Medidas correctivas.
Aplicacion * Solucion de problemas.
* Aumenta el rendimiento de las actividades.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud.
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1.1.1.1 Etapasdelasupervision

Planeamiento

Se prevé los objetivos, metas, estrategias,
técnicas e instrumentos para la recoleccién
de informacion. Todo proceso de supervi-
sién requiere ser debidamente planificado.

Ejecucion

Es la puesta en marcha de lo planificado en
un lapso de tiempo determinado. En esta
etapa, el supervisory supervisado tienen
encuentros presenciales en el lugar donde
se realiza la intervencién para tomar deci-

siones gerenciales que pueden ser medidas
correctivas,

Seguimiento

Se realiza la verificacion de la implementa-
cién de lasrecomendaciones o sugerencias
realizadas por el supervisor.

Evaluacion

Supone un ejercicio permanente de las ac-
cionesde supervision parareforzary promo-
ver la asesoriatécnica.

Figura N° 01
Etapasdelasupervision
y lamejora del desempeiio

PLANEAMIENTO
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Fuente: elaboracién propia.



1.1.1.2 Técnicas e instrumentos de supervision

La supervision serealiza usando varias técni-
cas, dependiendo delosrecursos, el tiempo,
los sistemas de informacion, el tipo de infor-
macion, elmomento o fase de desarrollode
un programa, proyecto o plan.

A continuacion, presentamos algunas técni-
cas paralasupervision:

A Observacion participativa

ES una técnica que nos permite obser-
var el desempefio del personal en el
desarrollo de una actividad especifica,
para obtener informacién sobre sus
potencialidades, necesidades, intere-
ses, dificultades, asicomo sus aspectos
sobresalientes. Esta técnica no sélo se
quedaenlapercepciondelo que pasa,
sino que busca el por qué de los resulta-
dos. Se explora el QUEy luego se busca
una explicacion el POR QUE.

El personal observado puede modifi-
car voluntaria o involuntariamente su
desempefio durante la supervision. Es
conveniente, por lo tanto, brindar al
personal observado un clima de tran-
quilidady naturalidad.

Para que la observacion surta efectos
positivos, siempre tiene que ser plani-
ficada con el supervisado

A Entrevista

ES una técnica que implica contacto
directo entre el supervisory el super-
visado, sea con fines de diagnastico,
prondstico o asesoramiento. La carac-
teristica dela entrevistaesque sedaen
una relacion interpersonal de busque-
daderespuestasyexplicacionesalacto
educativo.
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Permite recoger informacion sobre los
conocimientos que el personal tiene
sobre las actividades o tareas que for-
man parte de su funcion, los problemas
detectados por el trabajador, asicomo
las adaptaciones e innovaciones a las
actividades propuestas. Este momen-
to puede usarse para estimular al per-
sonal por los aspectos positivos de su
labor.

“La entrevista es una reunion
entredos personasigualmente
interesadas en mejorar su
situacién. Los puntos de vista
y la informacién de cada una
de las partes son necesarios
para completar el panorama.
El intercambio de datos e

ideas tiene que centrarse en la
solucién del problema y no en
una de las personas que toma
parte delaentrevista”.

Burton y Bruenckner.

Revision de documentos

Permite recoger informacion sobre el
desempefo del trabajador de manera
indirecta, a partir de la revision de los
documentos propios del ejercicio de
susfunciones, verificando sifueron ela-
borados de acuerdo alos lineamientos
del programa o proyecto. Paraque sea
efectiva estatécnica, requiere ser com-
plementada con la entrevista estructu-
rada o semiestructurada.
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A Trabajo en equipo

El trabajo en equipo consiste en que el
supervisorinvitaaun grupo de supervi-
sadosinteresadosenlasolucibndeun
problema, para encontrar juntos algu-
nas estrategias para su abordaje. Esto
permite que sean aceptadas, pues no
surgen como 6rdenes del supervisor.
En esta técnica participan activamente
los supervisados, asumiendo compro-
misos de manera voluntaria.

Los instrumentos de recojo de informacion
son herramientas que permiten obtener in-
formacién sobre el desempefio del recurso
humano. Entre ellas se pueden mencionarla
lista de chequeo, guia de entrevistayla guia
de observacion.

1.1.1.3 Perfil del supervisor

La persona queva asupervisar requiere pre-
pararse con anticipacién paradesarrollar al-
gunas destrezasy actitudes que favorezcan
el éxito delasupervision. El supervisor debe:

* Tener experiencia en procesos de fortale-
cimiento de capacidades.

* Conocer a profundidad el trabajo a super-
visar. Debe ser un técnico en la materia.

*» Capacidad de escuchar, observar, analizar
la situacion, reflejar interés por el temay
disposicidon a solucionar problemas.

*» Capacidad paratomar decisionesy orien-
taciones correctivas.

* Asertividad con capacidad de ponerse en
lugar del supervisado.

* Considerar las preocupaciones, motiva-
ciones o temores del supervisado.

*Considerarse un FACILITADOR del apren-
dizajey no un EXPERTO infalible.
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* Si bien el supervisor es, por lo general,
un superior en la jerarquia funcional de
la organizacién, debe privilegiar un trato
cordial con el personal a supervisar, por
lo que debe ejercitarse para brindar dicho
trato.

Elsupervisornovaasolucionar
los problemas; élvaaapoyaren
la solucién de los problemas. E1
supervisor novaaensenar;vaa

ayudaraaprender.

1.1.2 Lasupervisionyla prestacionde
los servicios de saneamiento

En la prestacion de los servicios de sanea-
miento, la supervisién es un proceso de ase-
soriatécnica al desempefio delasfunciones
gue cumplen los diferentes actores (PNSR,
GRVCS/DRVCS, municipalidad, organizacio-
nes comunitarias), segun el rol que les co-
rresponde en la prestacion de los servicios
de agua potabley eliminacién sanitaria de
excretas. Se fortalece su capacidad técnicay
el rendimiento de las actividades.

En este marco, la supervision permitira ob-
tener informacion valiosa acerca de las de-
bilidadesy fortalezas del recurso humano.



Figura N°02

Lasupervisionyla prestacion de los servicios de saneamiento
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Fuente: elaboracion propia a partir del esquema de Organizacion Panamericana de la Salud

Para el PNSR, la supervisién constituye un
proceso clave que permitira crear las condi-
ciones paraquesealcancenlos objetivos en
la gestion de los servicios de saneamiento,
a partir de la mejora continua en el desem-
pefio delos diferentes actoresinvolucrados.
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1.1.3Elejercicio de la supervision
delGRen el fortalecimientode
capacidades delos GLyhogares
rurales

El fortalecimiento de capacidades de los
GLy hogares rurales, requiere de procesos
permanentes de supervision y asistencia
técnica, considerando que son estos los que
contribuyen significativamente en la apro-
piacion de los conocimientosy el desarrollo
delas habilidadesy actitudes.

ElModelo Operacional del PPO083, establece
losrolesyfunciones parael GRenrelaciéna
la supervision’, seflalando que:

* El GRdebe supervisar al nivellocal, toman-
do como criterio de seleccion la prevalen-
cia de enfermedades diarreicas agudas -
EDAS (reportes delas Redesy Micro redes
del Sector Salud), el cumplimiento de las
metas fisicas y la calidad de las capacita-
ciones que realizan los GLs a través del
acompafiamiento en la capacitaciény re-
vision de éstos (actas, videos, fotos, etc.)
en funcion a su reporte consolidado.

1.2 SUPERVISI()I}T DELA
CAPACITACIONEN

Lasupervisionayudaraalos GRa:

eComprender mejorlos
objetivos dela gestion delos
servicios de saneamiento.

e Comprender mejorlos
problemas ylasnecesidades
delos GL/ATM parala
prestacion delosserviciosy
planificar su fortalecimiento.

e Adquirir mayor competencia
técnica y metodolégica para
la gestién delos servicios de
saneamiento.

» Adaptarseasucargo,
especialmente si es personal
nuevo.

 Evaluarlosresultados
obtenidos y hacerlos ajustes
necesarios.

COMUNICACION YEDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL

La supervision se realizara en dos niveles:

I. Supervision al GL,orientada a verificar
el desempefio del equipo del ATM en rela-
cién a la formulacion e implementacién del
Plan de Comunicaciony Educacion Sanitaria
Ambiental a hogaresrurales, con el fin de to-
mar medidas correctivas o complementarias
paralograrlos objetivosy metas trazadas.

Il. Supervision a hogares rurales, orienta-
daaverificarlas competenciasy capacidades
de los hogares rurales para la adopcion de
practicas de higiene y la valoracién social y
econdmica delos servicios de saneamiento.
Serealizara conjuntamente conel GL/ATM a
unamuestrade hogaresrurales.

"Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0083, pag. 60.
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Figura N°02

Ejercicio delasupervision

Fuente: elaboracion propia

1.2.1 Competenciasy capacidadesa
supervisar en el GL/ATM

Las competencias y capacidades a super-
visar en los GL/ATM, corresponden a dos
competencias basicas y sus respectivas ca-
pacidades, establecidas por el PNSR en el
Plan de Capacitacion a GL en Comunicacion
y Educacion Sanitaria Ambiental.

Las competencias y capacidades a supervi-
sarenlos GL/ATM son las siguientes:

GOBIERNO

HOGARES
RURALES
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Competencial

GL/ATM implementa actividades comunicacionales
paralaadopcion de practicasde higiene ylavaloraciéonde
los servicios de saneamiento en el ambito rural

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* Identifica el conjunto de ac-
tividades comunicacionales
propuesto por el PNSRy su
importancia para promo-
ver laadopcion de practicas
de higiene, el buen uso del
aguay lavaloracion de los
servicios de saneamiento
en el ambito rural.

Identifica las consideracio-
nes técnicas para la elabo-
raciony desarrollo de acti-
vidades comunicacionales:
spots radiales, videos, con-
cursos, ferias, pasacalles,
campafas, teatroy pasan-

tias.
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CAPACIDADES
ACTITUDINALES

* Muestra vocacion para el
servicio comunitario.

* Valora laimportancia de la
comunicacion masiva como
estrategia para el cambio
de comportamientos.

*Tiene disposicion para
aprender nuevos conoci-
mientos.

* Asume con responsabili-
dad sus obligaciones.

* Muestra creatividady esin-
novador para adaptar ma-
teriales educativos.

* Muestra apertura para la
coordinaciény la concerta-
cion.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Adecua las actividades co-
municacionales a su reali-
dad local para promover:

1. Pago de la cuota fami-
liar.

2. Cuidado y uso racional
del agua potable.

3. Correcta manipulacion
del agua potable.

4. Momentos y técnica co-
rrecta de lavado de ma-
nos.

5. Uso, limpiezay manteni-
miento de la UBS.

* Adecuay difunde material
audiovisual (spots radiales,
videos) parareforzar:

1. Pago de la cuota fami-
liar.

2. Cuidado y uso racional
del agua potable.

3. Correcta manipulacion
del agua potable.

4. Momentos y técnica co-
rrecta de lavado de ma-
nos.

5. Uso, limpiezay manteni-
miento de la UBS.




Competencia?2

GL/ATM implementa procesos de educacion sanitaria ambiental
ahogaresrurales paralaadopcion de practicas de higiene
ylavaloracion delos servicios de saneamiento

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* Reconocelaimportanciade
realizar un diagndstico de
comportamientos, creen-
cias, habitos de higiene y
vaoracion de los servicios
de saneamiento.

Identifica las practicas de
higieney comportamientos
de buen uso y valoracién
del servicio a promover en
hogares rurales.

Conoce la tematica a desa-
rrollar con hogares rurales
para promover:

Practicas de higiene
Comportamientos de buen
uso y valoracién del servi-
cio.

|dentifica el proceso meto-
dolégico para el desarrollo
de practicas de higiene y
comportamientos de buen
uso y valoracién del servi-
cio.

Reconoce estrategiasy me-
todologias activas de capa-
citacién para adultos.

Identifica las consideracio-
nes técnicas para la elabo-
racion de materiales educa-
tivos.

Identifica el perfil del per-
sonal, mecanismos de se-
leccion y contratacion para
el desarrollo de procesos
de educacion sanitariaam-
biental.

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

*Tiene disposicion para
aprender nuevos conoci-
mientos.

* Valora los conocimientos
y experiencias previas en
el proceso de ensefianza
aprendizaje.

* Tiene disposicion al uso de
metodologias participati-
vas.

* Muestra creatividad e inno-
vacion para la capacitaciéon
ahogaresrurales.

* Supervisa la aplicaciény el
procesamiento del diag-
nostico de comportamien-
tos, creencias, habitos de
higiene y valoracién de los
servicios de saneamiento.

* Propone mecanismos para
la seleccidony contratacion
del personal que desarro-
llara el proceso de educa-
cion sanitariaambiental.

* Adecuay reproduce mate-
riales educativos.

* Reporta los resultados de
las acciones de educaciéon
sanitaria ambiental a los
GR.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES
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1.2.2 Competenciasy capacidadesa
supervisar en hogares rurales

Las competenciasy capacidades a supervi-
sar en los hogares rurales, corresponden a
dos competencias basicasy sus respectivas
capacidades, establecidas por el PNSR en el
Plan Capacitacion en Comunicaciony Educa-
cién Sanitaria Ambiental a hogares rurales.

Las competenciasy capacidades a supervi-
sarenloshogaresruralessonlassiguientes:

Competencial

Hogarrural valorasocialy economicamente los servicios de saneamiento

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

*Relacionalaimportanciade
los servicios de saneamien-
to con la mejora de su cali-
dad devida.

* Reconoce el ciclo ampliado
delagua.

* Reconoce el proceso de
produccién del servicio de
agua potable.

*Reconoce que el agua pota-
ble es un bieny servicio.

* Identifica que la cuota fa-
miliar es importante para
sostener los servicios de
saneamiento querecibe de
la OC.

* Reconoce la metodologia
para el calculo de la cuota
familiar.

* Identifica estrategias para
el cuidadoy el uso racional
del agua potable en el ho-

gar.
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CAPACIDADES
ACTITUDINALES

* Asume sus responsabili-
dades econdémicas como
usuario.

* Muestra disposicion al
pago de la cuota familiar.

* Essensibley consciente en
eluso del agua potable.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Paga puntualmente la cuo-
ta familiar para asegurar
la provisién del servicio de
agua potable.

* Realiza otras contribucio-
nes econodmicasrequeridas
porla OC.

* Usa el agua potable para
tomar, cocinar, lavary aseo
personal.

+ Usa racionalmente el agua
potable.

* Realiza mantenimiento pre-
ventivo a su conexion domi-
ciliariay lavaderos.

* Repara oportunamente las
fugas delas conexiones do-
miciliarias.

* Cumple con sus obligacio-
nes y exige sus derechos
de usuario en el marco de
lo establecido en el regla-
mento de la prestacion de
servicios de saneamiento.




* Reconoce aspectos basicos
de gasfiteria para repara-
cion de conexiones domici-

liarias.

* Reconoce el reglamento
para la prestacion del ser-
vicio de agua potable.

Competencia 2

Hogar rural practica habitos de higiene a nivel personalydelavivienda

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* Reconoce la importancia
del agua potable para me-
jorar susalud.

* Reconoce el ciclo de con-
taminacion fecal-oral y las
barreras paralaprevencidon
de enfermedades.

* Reconoce los momentos
clavesy la técnica correcta
de lavado de manos.

* Reconoce las practicas ade-
cuadas de almacenamiento
delaguaenel hogar.

* Reconoce las practicas ade-
cuadas para manipular el
agua potable.

* |[dentifica los beneficios de
usar la UBS para la disposi-
cién de excretas.

* Reconoce practicas para la
limpieza y mantenimiento
dela UBS.

* Muestra actitud positiva

* Muestra disposicion para

* Muestran disposicion en

* Asume responsabilidad

CAPACIDADES CAPACIDADES
ACTITUDINALES PROCEDIMENTALES

* Implementa su rincén de
para participar en el proce- aseo.
so de capacitacion.
*Selavalas manosenlos mo-
mentos clave siguiendo los
adoptar nuevas practicas pasos correctos.
saludables.
* Almacena el agua en dep6-
sitos limpios, tapadosy ubi-
mantener un ambiente cados en alto.
saludable.
* Ordena y mantiene limpio
elambiente de la cocina.
para realizar el manteni-
miento preventivoasu

UBS.

* Extrae el agua a través de
cafiooconvasijadeasalar-

ga.

* Realiza la limpieza perma-
nente de la UBS.

* Realiza mantenimiento
preventivo y correctivo de
la UBS.
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1.2.3 Metodologia parala supervision

delacapacitacion a GL/ATM

encomunicaciéonyeducacién

sanitaria ambiental

PASO1

Definirlas capacidadesclavesa

supervisar

La supervisidn se centrara en las capacida-
des procedimentales, alrededor de las cua-
les se supervisaran tanto las capacidades
cognitivas como las actitudinales paralogro
de cada una de las competencias estableci-
das paralos GL/ATMy hogaresrurales.

Capacidades a supervisar enlos GL/ATM

COMPETENCIA 1:
GL/ATM implementa actividades
comunicacionales parala

adopcion de practicas
de higieneylavaloraciénde
los servicios de saneamiento
en el ambito rural

COMPETENCIA 2:
GL/ATM implementa procesos
de educacidn sanitaria
ambiental a hogares rurales
paralaadopcion de practicas
de higieneylavaloracion
delos servicios de saneamiento

26

* Adecua las actividades comunicacionales a su realidad
local para promover:
1. Pagodelacuotafamiliar.
2. Cuidadoyusoracional del agua potable.
3. Correcta manipulacion del agua potable.
4. Momentosy técnica correcta de lavado de manos;
y limpieza de lavivienday de la comunidad.
5. Uso, limpiezay mantenimiento de la UBS.

* Adecuay difunde material audiovisual (spots radiales,
videos) parareforzar:
1. Pagodelacuota familiar.
2. Cuidadoyusoracional del agua potable.
3. Correcta manipulacion del agua potable.
4. Momentosy técnica correcta de lavado de manos.
5. Uso, limpiezay mantenimiento de la UBS.

* Supervisa la aplicaciony procesamiento del diagnos-
tico de necesidades de comportamientos en hogares
rurales.

* Propone mecanismos para la selecciony contratacion
del personal que desarrollara el proceso de educaciéon
sanitariaambiental.

* Adecuay reproduce materiales educativos.

* Reportalos resultados de las acciones de educacion
sanitariaambiental alos GR.



Capacidades a supervisar enlos hogares rurales

COMPETENCIA1:
Hogar rural valora social y

econdmicamente
los servicios de
saneamiento

* Paga puntualmente la cuota familiar para asegurarla
provision del servicio de agua potable.

* Realiza otras contribuciones econdmicas requeridas
porla OC.

* Usa el agua potable paratomar, cocinar, lavary aseo
personal.

* Usaracionalmente el agua potable.

* Realiza mantenimiento preventivo a su conexién do-
miciliariay lavaderos.

* Repara oportunamente las fugas de las conexiones
domiciliarias.

* Cumple con sus obligacionesy exige sus derechos de
usuario en el marco de lo establecido en el reglamento
de la prestacion de servicios de saneamiento.

* Implementa surincén de aseo.
* Selavalas manos enlos momentos clave siguiendo los
pasos correctos.

COMPETENCIA 2:
Hogar rural practica habitos
de higiene a nivel personal
ydelavivienda.

larga.

* Almacena el agua en depdésitos limpios, tapadosy
ubicados en alto.

* Ordenay mantiene limpio el ambiente de la cocina.

* Extrae el agua a través de cafio o convasija de asa

* Realizalalimpieza permanente de la UBS.
* Realiza mantenimiento preventivoy correctivo de la UBS.

A PASO2

Seleccionarlastécnicas quese
usara parala supervision

Las técnicas sugeridas por el PNSR para la
supervision de la capacitacion en Comuni-
caciony Educacion Sanitaria Ambiental, son
las siguientes:

* Observaciondirecta dela ejecucion delas
actividades.

* Entrevista

* Revision de documentos.

* Trabajo en equipo.

A PASO3

Identificarlos instrumentos a utili-
zar enlasupervision

Reconociendo que el ejercicio de supervision
es esencialmente subjetivo, el PNSR plantea
algunosinstrumentos de supervision con el
propdésito de minimizar los juicios persona-
lesy asegurarlaimparcialidad del supervisor
atravésdellibre accesoalainformacion.

Instrumentos a utilizar en la supervision al
GL/ATM:
*Ficha 01
*Ficha 02

Instrumentos a utilizar en la supervision a
hogares rurales

*Ficha 03

*Ficha 04
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SUPERVISION DEL DESEMPENO DE GL/ATM EN
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL A
HOGARES RURALES
FICHA 01
PROVINCIA/
LOCALIDAD DISTRITO
NOMBRE DEL JEFE DE FAMILIA

N° DE LA VIVIENDA

FECHA

Competencia 1: GL/ATM Implementa actividades comunicacionales para la adopcién de
practicas de higiene y la valoracion de los servicios de saneamiento en el &mbito rural

GL/ATM cuenta con las siguientes | Técnica de Problemas Medidas
capacidades supervisién Identificados | Tomadas

Adecua las actividades comunicacionales
a su realidad local
para promover:

1.Pago de la cuota familiar.

2. Cuidado y uso racional del agua
potable.

3. Correcta manipulacién del agua
potable.

4. Momentos y técnica correcta
de lavado de manos.

5. Uso, limpieza y mantenimiento
de la UBS.

Adecua y difunde material audio visual
(spots radiales, videos) para reforzar:

1. Pago de la cuota familiar.

2. Cuidado, uso racional del agua
potable.

3. Correcta manipulacién del agua
potable.

4. Momentos y técnica correcta de
lavado de manos.

5. Uso, limpieza y mantenimiento
de la UBS.

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera
destacada

Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

- N W b

FIRMA DEL

FIRMA DEL SUPERVISOR
SUPERVISADO



SUPERVISION DEL DESEMPENO DE GL/ATM EN
COMUNICACION Y EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL A

HOGARES RURALES
FICHA 02

LOCALIDAD

NOMBRE DEL JEFE DE FAMILIA
N° DE LA VIVIENDA

FECHA

PROVINCIA/
DISTRITO

Competencia 2: GL/ATM Implementa procesos de educacién sanitaria ambiental
a hogares rurales para la adopcién de practicas de higiene y la valoracién de los

servicios de saneamiento.

GL/ATM cuenta con las
siguientes capacidades

Técnica de
supervision

Problemas Medidas
Identificados | Tomadas

Supervisa la aplicacion y el
procesamiento del diagndstico
de comportamientos, creencias,
habitos de higiene y valoracion
de los servicios de saneamiento.

Propone mecanismos para la
selecciébn 'y contratacion del
personal que desarrollara el
proceso de educacién sanitaria
ambiental.

Adecua y reproduce materiales
educativos.

Reportan los resultados de las
acciones de educacién sanitaria
ambiental a los GR.

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera
destacada

Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

- N W b

FIRMA DEL
SUPERVISADO
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SUPERVISION DEL DESEMPENO DE HOGARES RURALES

LOCALIDAD

NOMBRE DEL JEFE DE FAMILIA
N° DE LA VIVIENDA

FECHA

FICHA 03

PROVINCIA/DISTRITO

Competencia 1: Hogar rural valora social y econémicamente los servicios de saneamiento.

Hogares rurales cuenta con las siguientes
capacidades

Técnica de
supervision

Problemas
Identificados

Medidas
Tomadas

- Paga puntualmente la cuota familiar para
asegurar la provision del servicio de agua
potable.

- Realiza otras contribuciones econémicas
requeridas por la OC.

- Usa el agua potable para tomar, cocinar,
lavar y aseo personal.

- Usa racionalmente el agua potable.

- Realiza mantenimiento preventivo a su
conexién domiciliaria y lavaderos.

- Repara oportunamente las fugas de las
conexiones domiciliarias.

- Cumple con sus obligaciones y exige sus
derechos de usuario en el marco de lo
establecido en el reglamento de la
prestacion de servicios de saneamiento.

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR
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FIRMA DEL SUPERVISADO




SUPERVISION DEL DESEMPENO DE HOGARES RURALES

LOCALIDAD

FICHA 04

PROVINCIA/DISTRITO

NOMBRE DEL JEFE DE FAMILIA

N° DE LA VIVIENDA

FECHA

Competencia 2: Hogar rural practica habitos de higiene a nivel personal y de la vivienda.

Hogares rurales cuenta con las siguientes
capacidades

Técnica de
Supervision

Problemas
Identificados

Medidas
Tomadas

Implementa su rincén de aseo

Se lava las manos en los momentos clave
siguiendo los pasos correctos.

Almacena el agua en depositos limpios,
tapado y ubicado en alto.

Ordena y mantiene limpia el ambiente de la
cocina

Extrae el agua a través de cafio o con vasija
de asa larga.

Realiza la limpieza permanente de la UBS.

Realiza mantenimiento preventivo
y correctivo de la UBS.

Valoracién de la Capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

- N W b

FIRMA DEL SUPERVISADO
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ASO4
ogramar la supervision

Esimportante que la DRVCS/GRVCS organice
de manera coherentey coordinada la super-
visién, a fin de lograr la mejora en el desem-
pefio de los GL/ATM. En este sentido, se ha
definido que el proceso de supervisiénala ca-
pacitaciénsellevard a caboluegode cadauno
delosmédulos de capacitacién, continuando
hasta lograr que las capacidades sean asu-
midas de manera satisfactoria. Se requerira

SUPERVISION

MODULO
I I

X\ L ETe [
comunicacionales para la
adopcion de practicas de
higiene, el buen uso del agua
y la valoracion de los
servicios de saneamiento en
el ambito rural.

adopcion de practicas de
higiene, el buen uso del agua
y la valoracién de los
servicios de saneamiento

de una permanente coordinacion conlos GL/
ATM para que la supervision pueda coincidir
con el desarrollo de las actividades a realizar
por las ATM, a fin de observar el desempefio
y brindar asistencia técnicain situ.

La supervisidon a hogares rurales formara

parte de la supervision a los GL/ATM, pro-
gramandose de manera conjunta.

SUPERVISION

MODULO

Educacidn sanitaria a
hogares rurales para la

Supervisién

permanente

y Asistencia
Técnica

“ASO 5
supervision

Este paso consiste en poner en practica lo
planificado dentro del plazo establecido. Es
importante sefialar que es enla supervision,
donde se identifican las dificultades, limita-
ciones, fortalezas, actitudes en el ATM para
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capacitar aloshogaresrurales. Enfunciona
las capacidades establecidas, se brinda asis-
tencia técnica in situ y se sugieren las medi-
das correctivas necesarias para mejorar la
prestacion de los servicios de saneamiento.









LA EVALUACION DE

LA CAPACITACION EN
COMUNICACIONY
EDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL
AHOGARES RURALES






2.1 LAEVALUACION

2.1.1 La evaluacion como proceso para
lamejora continuadelacalidad

Laevaluacién, enelmarco dela ejecuciénde
un programa, proyecto o politica, se concep-
tualiza como un “conjunto de procedimien-
tos sistematicos que se utilizan en forma
periodica para analizar la ejecucion y para
obtenerinformacion acerca del cumplimien-
toyvalidezdelos objetivos, actividades, cos-
tos, resultados e impacto” (OPS 2006: 35).

La evaluacién, al constituirse en un proceso
sistematico de analisis y reflexién sobre la
accion, persigue los siguientes propdsitos:

* Valorar silos cambios producidos por la
intervencion, son consistentes con los
previstos, en sentidoy dimension.

* Valorar silas acciones ejecutadas (estrate-
giasdelaintervencion)son las adecuadas
para producir los cambios deseados o si
es necesario ajustarlas o cambiarlas. Esta
valoracion incluye el cambio social que
esta detras delaintervencion.

* Obtener elementos de juicio fundamen-
tales paratomar decisiones que permitan
ajustary corregir la accion presentey me-
jorar laaccion futura.

Evaluacion es la comparacién
de los objetivos con los resul-
tados y la descripcién de como
dichos objetivos fueron alcan-
zados.

Una evaluacién nos indica qué
esta funcionando y qué no lo
estd, qué debemos mantener
y qué debemos cambiar. Las
evaluaciones constituyen una

herramienta para tomar deci-
siones, peroellas porsisolasno
toman decisiones ni hacen los
cambios.

Supervision, Monitoreo
y Evaluacion
MINSA 1998

* Producir aprendizajes Utiles para la eva-
luacion como tal y para mejorarlos pro-
cesos de gestion de los proyectos en su
conjunto.

CARACTERISTICA EVALUACION

Analisis que incluye un juicio de valor sobre la totalidad del programa.

* Requiere mayor cantidad de recursos humanos en el proceso.

Marco conceptual
Periodicidad Periddica.
* Directa.
Metodologia
* Interna, externa o mixta.
Aplicacion

Evaluacion deresultadosy cumplimiento de metasy objetivos

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la Organizacién Panamericana de la Salud.

2DESCO - Evaluacion de proyectos de desarrollo local. Enfoques, métodos y procedimientos.
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2.1.1.1Técnicas e instrumentos
derecojodeinformacion

TECNICA CUALITATIVAS

Permite tener una apreciacién subjetiva Util parainterpretar datos
recogidos por otrasvias. Se realiza en momentos puntualesdela
La observacién vida del programa o proyecto. Tiende a ser complementada con
estructurada otras técnicasy soportes, listas de comprobacion, cuestionarios,
etc., que reducen los inevitables sesgos de los observadoresy

refuerzan las posibilidades de establecer comparaciones.

Es un instrumento basico en toda evaluacion. A diferencia de la
encuesta formal, permite introducir un alto grado de flexibilidad
en el recojodeinformacién. El proceso de la entrevista se parece
bastante a una conversacién cotidiana. En definitiva, se tratade un
encuentro entre dos personas que debe respetar reglas basicas

La entrevista para comunicarse. En lineas generales, quien entrevista sera el
en profundidad responsable de organizary mantener la conversacion, animando
o semi-estructurada alapersona entrevistada para que hable.

La entrevista ainformantes claves, constituye una modalidad en
donde un grupo de individuos, relevantes y con un importante
conocimiento de la situacién, opinan -de forma separada- sobre
temas que no lesimplican directamente.

El analisis documental consiste en la busqueda de informacion a

Analisis de través delarevision de documentos diversos: estadisticas previa-

documentos mente elaboradas, informes varios o cualquier tipo de material
producido en el marco de la intervencion.

TECNICA CUANTITATIVAS

La encuesta es uno de los instrumentos mas populares, aunque
en la evaluacion de proyectos de accién social su uso es mas res-
tringidoya que requiererecursos delos que, generalmente, nose
disponen. Laencuesta es realizada sobre una muestrarepresen-
tativa de un colectivo mas amplioy se lleva a cabo en el contexto
delavida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de
granvariedad de caracteristicas objetivas de la poblacion.
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2.1.2 Laevaluacion yla prestacion
delosservicios de saneamiento

La evaluacion esun proceso clavey estratégi-
coparaasegurarlabuenagestiondelos ser-
vicios de saneamiento rural que garanticen
su continuidad, cantidad, calidady cobertura
del servicio. Esto implica una practica cons-
tante de valoracion de cambios producidosy
sostenidos en el tiempo,relacionados conla
administracién, operacion, mantenimiento
y reposicién de los sistemas de agua potable
y disposicion de excretas.

Las entidades del Estado, en el nivel nacional
y sub nacional, cumplen roles estratégicos
paraintegrar en losprocedimientos de ges-
tién publica mecanismos de evaluacién que
contribuyan a medir permanentemente la
gestién de los servicios de saneamiento.

La realizaciony uso eficaz de la evaluacion
requiere recursos humanos y financieros
adecuados, una comprension profunda de
la evaluacion y, aln mas importante, una
cultura orientada hacia los resultados, el
aprendizaje, la investigacion y la adopcion
de decisiones basadas en las evidencias.

2.1.3 El ejerciciodela evaluacion
delGRen el fortalecimientode
capacidadesdelos GL/ATMy
hogaresrurales

ElModelo Operacional del PPO083, establece
los rolesy funciones para el GL/ATM enrela-
cion alaevaluacion® sefialando que:

* GRevaluan selectivamente los sistemas de
aguaysaneamiento delos GL, de acuerdo
asucriterio de programacion.

Laevaluaciéonayudaraalos GRa:

e Facilitarel procesode tomade
decisiones para la prestacion
delosserviciosde saneamien-
to.

» Facilitarelaprendizaje organi-
zativo para mejorar la presta-
cién delos servicios.

Los hogares rurales constituyen el eslabdn
masimportante en la prestacion porque sos-
tienenlos servicios de saneamiento através
de la cuota familiar para hacer efectivo ad-
ministracion, operacién y mantenimiento
de los SAP. Existen otros factores que con-
dicionan la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento como el cuidadoy uso racional
del agua potable, uso y mantenimiento de
las unidades basicas de saneamiento.

En este sentido, la evaluacién del GR toma
relevancia paraconsolidary verificar el cum-
plimiento de los indicadores de resultado
planteados en el Plan de Capacitacién en Co-
municaciony Educacion Sanitaria Ambiental.

3Programa Presupuestal 0083, pag. 64.
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2.2 EVALUACION DE
LA CAPACITACION EN )
COMUNICACION Y EDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL

Tomando en consideracion el Plan de Capa-
citacion en Comunicaciony Educacion Sani-
taria Ambiental, el PNSR ha establecido los
lineamientos generales para su evaluacion,
los mismos que se describen a continuacion.

2.2.1. Indicadores deresultado
paraevaluarlacapacitacion
encomunicaciéonyeducacion
sanitaria ambiental

Los indicadores de resultado para evaluar,
corresponden alos establecidos por el PNSR
en el Plan de Capacitacion en Comunicacion
y Educacién Sanitaria Ambiental, los mismos
que cuentan con metas a cumpliren el tiem-
po, su definicidn, las fuentes de verificacion
y la técnica e instrumentos de recojo de in-
formacion, tal como se puede apreciarenel
siguiente cuadro.
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2.2.1Metodologia paralaevaluacion
delacapacitacionen
comunicacionyeducacion
sanitaria ambiental

Los indicadores de resultado para evaluar,
corresponden alos establecidos por el PNSR
en el Plan de Capacitacién en Comunicacién
y Educacion Sanitaria Ambiental, los mismos
que cuentan con metasa cumpliren el tiem-
po, su definicidn, las fuentes de verificacion
y la técnica e instrumentos de recojo de in-
formacion, tal como se puede apreciar en el
siguiente cuadro.

ASO1
visarlos resultados oficiales

Considerando que los resultados a nivel de
hogares segun el Programa Presupuestal
0083, seran medidos por ENAPRES y el INEI,
el GRrevisaralosreportes anuales deambas
instituciones para compararlos resultados
oficiales alcanzados en su regiény distritos,
con las metas propuestas usando la matriz
de lasiguiente pagina.
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ASO 2
estionarlainformacion

El conocimiento generado a partir de la eva-
luacidn, servira para orientar latoma de de-
cisiones, la realimentacién,la mejora de la
gestién y el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan de Capacitacion en Co-
municaciony Educacion Sanitaria Ambiental.
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