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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construcciény
Saneamiento (MVCS), es el ente rector para
planificar, disefiar, normary ejecutarlas po-
liticas nacionales y sectoriales del sector en
materia de saneamiento, asi como ejercer
competencias compartidas con los gobier-
nosregionalesylocales conforme aley.

Para el cumplimiento de los objetivos sec-
toriales en el ambito rural el MVCS creé
el “Programa Nacional de Saneamiento
Rural”, mediante el Decreto Supremo N°
002-2012-VIVIENDA, como una estructura
funcional establecida para atender un pro-
blema especifico relacionado con la provi-
sién de los servicios de aguay saneamiento
en el ambito rural, estableciendo que para
suimplementacién se considere el enfoque
de “Presupuesto por Resultados”.

5005866

El Presupuesto por resultados como estrate-
giade gestion publica, ha creado un conjunto
de Programas Presupuestales (PP), siendo
uno de ellos el PPO083 - Programa Nacional
de Saneamiento Rural, el cual se disefié con-
siderando el problema: “Limitado acceso
de la poblacién rural a servicios de agua
y saneamiento de calidad y sostenibles”.

Los modelos operacionales del PP0O083 -
PNSR, contienen los procedimientos me-
diante los cuales se estandarizan, precisan
y describen los contenidos del producto
“Servicio agua potable y saneamiento
para hogares rurales”, y la ejecucion de 04
actividades, a través de las cuales se busca
lograr un cambio en la poblacién objetivo del
ambito rural, en el marco de la politica de
desarrolloy calidad de vida.

PRODUCTO ACTIVIDADES

Capacitacion ahogares rurales en educacién sanitaria

5004470

Capacitacion en gestion para gobiernos localesy operadores

5004471

Seguimientoy evaluacién de la prestacion del servicio de agua
y saneamiento

5006049

torural

Mantenimiento de los sistemas de agua potable y saneamien-

Las actividades antes mencionadas deben contribuir al logro de los indicadores de desem-

pefio planteados en PPO083 -PNSR:



NIVEL DE OBJETIVO ENUNCIADO O NOMBRE DEL INDICADOR

« Desnutricion cronica infantil en nifios menores de 5 afos.

* Morbilidad infantil en nifios menores de 5 afios porincidencia de
enfermedades diarreicas agudas - EDA en el arearural.

* % de hogares con acceso a servicios de agua potable.
* % de hogares rurales con acceso a sistemas de saneamiento.

* % de hogares que realizan practicas adecuadas en el lavado de
manos.

* % de hogares con practicas adecuadas en el uso del agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en la manipulacién del
agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en limpieza y manteni-
miento de los servicios de saneamiento.

Indicadores de eficacia:
* % de sistemas de agua y saneamiento gestionados adecuada-
mente.

*Pago promedio mensual por el servicio de agua potable (cloro
residual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
(clororesidual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de saneamiento
rural (UBS).

*Numero de conexiones domiciliarias mejoradas de agua potable
(clororesidual).

*NUmero de conexiones domiciliarias mejoradas de saneamiento
rural (UBS).

Indicadores de eficiencia:
*Monto deinversién para ejecucion versus monto total de presu-
puesto asignado al PNSR para el Producto 3000627.

Indicadores de calidad:
* Horas promedio semanales de abastecimiento del servicio de
agua.
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Parala entrega del producto “Servicio Agua po-
table y Saneamiento para hogares rurales” del
PP0083, la organizacién integralaaccion coor-
dinada de cuatro actores:

ACTORES ROL PRINCIPAL

* Disefiar, actualizaryfacilitar metodologiasy contenidos
de capacitacion a los gobiernos regionalesy locales.

* Fortalecer capacidades de los actores y supervisar la
capacitacion en el nivel de gobiernoregionaly gobierno
local.

+ Adaptary facilitar la metodologiay contenidos de ca-
pacitacion proporcionado por el PNSR a los gobiernos
locales.

* Fortalecer capacidades de los actores localesy su-
pervisar las capacitaciones de las ATM a los hogaresy
operadoresrurales.

* Informar al PNSR los resultados de la capacitacion.

+ Capacitar alos operadoresrurales en AOMR.

+ Capacitar alos hogares rurales en comunicaciony
educacion sanitaria.

* Supervisar la prestacion de los servicios de aguay
saneamiento.

* Remitirinforme de cumplimiento de metas al GR.
* Comunicar los resultados de seguimientoy evaluacion

asusoperadoresyrecomienda las acciones correcti-
vas correspondientes, reportando al GR.

« Administrar, operary mantener el servicio de aguay
saneamiento.

* Participar en las capacitaciones que organicen los
gobiernoslocalesy otros actores.

* Facilitar el seguimientoy evaluacién del servicio de
aguay saneamiento.




En este contexto, y para el cumplimiento de
la actividad 5005866: Capacitacion a hoga-
resrurales en educacion sanitariaambiental,
corresponde al PNSR entregar la Guia para
gobiernosregionales, paralaformulacién
del plan de capacitacion a gobiernos loca-
les en comunicacién y educacidén sanita-
ria ambiental, como parte de las acciones
previas parala ejecucion de las actividades.

La guia esta dividida en siete partes. La pri-
mera parte(l) describe el alcance y objetivo
de la guia; la segunda parte (ll) plantea los
enfoques del Programa Nacional de Sanea-
miento Rural; la tercera parte (lll) describe
el marco conceptual para el fortalecimiento
de competencias en comunicaciény educa-
ciénsanitariaambiental paralamejoraenla
prestacion de los servicios, asi como la im-
portancia del plan de capacitaciéon. La cuarta

parte (IV) de la guia describe las competen-
cias, capacidadesy contenidos basicos para
la capacitacién en comunicaciényeducacion
sanitaria ambiental a los gobiernos locales;
la quinta parte (V) establece los objetivos e
indicadores a considerar para formular los
planes de capacitacién en comunicaciony
educacion sanitariaambiental; la sexta parte
(VI) establece la metodologia para el forta-
lecimiento de competencias y capacidades
parala comunicaciény educacién sanitaria
ambiental.

Finalmente, la sétima parte (Vll)describe el
proceso aseguir paralaformulaciéndel Plan
de Capacitacion en Comunicaciény Educa-
cion Sanitaria Ambiental a los gobiernos
locales, donde se plantea los pasos para la
elaboracién del mencionado documento.



ACRONIMOS

ATM AREATECNICA MUNICIPAL

EDUSAM EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL

EDAS ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS

DRVCS DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

GL GOBIERNO LOCAL

GR GOBIERNO REGIONAL

GRVCS GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

MVCS MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

ocC ORGANIZACION COMUNAL

ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

OTASS DE SANEAMIENTO
POA PLAN OPERATIVO ANUAL
PDC PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

PNUD PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

PNS PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO

PNSR PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL - PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO

PP0083 RURAL
SAP SISTEMA DE AGUA POTABLE
SAS SERVICIOS DEAGUAY SANEAMIENTO
SIAS SISTEMA DE INFORMACION DE AGUA Y SANEAMIENTO

SUNASS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

UBS UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO




ORIENTACIONES GENERALES
PARAELUSODELAGUIA

Estimado equipo de las GRVCS/DRVCS, el
Ministerio de Vivienda, Construcciény Sa-
neamiento a través del PNSR, ha preparado
esta guia siguiendo sus lineamientos y de
acuerdo aley. Adiferencia de un manual, se
presenta pautas basicas que se deben seguir
paralaformulaciéndel Plan de Capacitaciéon
a GL/ATM en Comunicaciony Educacion Sa-
nitaria Ambiental.

Para el uso de la presente guia, se plantea
seguir las siguientes recomendaciones:

*Todos los funcionarios dela GRVCS/DRVCS
deben conocer la guia para participar en
la formulacion del Plan de Capacitacién
a GL/ATM en Comunicaciény Educacién
Sanitaria Ambiental.

* Considerar paralaformulacion del Plande
Capacitacion a GL/ATM en Comunicacion
y Educacién Sanitaria Ambiental, los en-
foques, competencias y capacidades ba-
sicas afortalecerenlos gobiernoslocales,
contenidos tematicos minimosy objetivos
eindicadores, establecidos por el PNSRen
la parte IV, Vdela presente guia.

* Enla metodologia propuesta paralaelabo-
racion del Plan de Capacitacién a GL/ATM
en Comunicaciéony Educacién Sanitaria
Ambiental, se presentan algunas estrate-
gias metodoldgicas y técnicas educativas
que podran ser adaptadasy/o mejoradas
de acuerdo a la experiencia del equipoy
larealidad de cada unade lasregiones.

* Para un mejor entendimiento dela guia, se
recomienda al equipo revisar los anexos
considerados segun lo indicado en cada
uno de los pasos.
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*Los objetivos eindicadores planteados en
la guia, constituyen resultados basicos
gue serviran para medir el efecto de los
planes de capacitacion en las diferentes
regiones.

* Podran revisar la bibliografia que se utili-
z6 en la preparacién de este material, la
gue pueden consultar para ampliar sus
conocimientos sobre el marco normativo
enaguaysaneamiento, el fortalecimiento
de competencias, la prestacién delos ser-
vicios de saneamiento, la comunicaciony
educacién sanitaria ambiental para pro-
mover cambios de comportamiento.

* Para el desarrollo de contenidos temati-
cos, la guia incluye un cuadro con biblio-
grafia referencial, a fin de que puedan
consultary mejorar su desempefio enla
facilitacién, coadyuvando en el aprendiza-
je delos participantes.

Los invitamos a experimentar una forma
disciplinada en la formulacion del Plan de
Capacitacion en Comunicaciény Educacion
Sanitaria Ambiental, donde el desarrollo de
competencias en los GL/ATM constituye un
aspectofundamental para promover practi-
casdehigieneenlapoblaciénylavaloracion
delos servicios de saneamiento en el ambito
rural.

Muchos éxitos
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1.1 ALCANCE DELA GUIA

La guia metodoldgica paralaformulacion del
Plan de Capacitacién a Gobierno Locales
en Comunicacién y Educacién Sanitaria
Ambiental esta dirigida a los 24 gobiernos
regionales en el marco del Plan de Articula-
cién Territorial del modelo operacional del
Programa Presupuestal 0083 - Programa
Nacional de Saneamiento Rural.

EIPNSR haidentificado los objetivos, indica-
dores, competencias, contenidosy la meto-
dologia quelos gobiernos regionales deben
considerar parala capacitacién alos gobier-
nos locales a fin de promover la adopcién
de practicas de higieneylavaloraciéndelos
servicios de saneamiento, que redundenen
la mejoradelaprestacion delosserviciosde
saneamientoy el impacto en la salud de la
poblacion del ambito rural.

Su uso permitira al personal de las Geren-
cias/Direcciones Regionales de Vivienda,
Construccién y Saneamiento cumplir la
funcion de “ejecutar las acciones de promo-
cién, asistencia técnica, capacitacion, inves-
tigacion cientifica y tecnolégica en materia
de saneamiento™'.

1.2 OBJETIVO DE LA GUiA

Establecer los lineamientos conceptualesy
metodoldgicos, asi como los contenidos te-
maticos para la formulacién del Plan de Ca-
pacitacion a Gobierno Locales en Comuni-
caciony Educacion Sanitaria Ambiental.

' Decreto Legislativo N° 1280 - Art. 49
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ENFOQUES DEL
PROGRAMA
NACIONALDE
SANEAMIENTO
RURAL






2.1ENFOQUE DE GENERO
EN DESARROLLO

Elenfoque de género en desarrollo es una herramienta analitica y meto-
dolégica que permite integrarlas diferentes necesidades, responsabili-
dades y preocupaciones de mujeres y hombres en cada etapa de su ciclo
devida, de manera que sean relaciones equitativas y justas. Asimismo,
reconoce otras desigualdades y discriminaciones originadas por la et-
nia, origen social y orientacion sexual, entre otros factores.

Las mujeres tienen menos acceso a recursos econémicos, sociales y cul-
turales y sus condiciones materiales son mas precarias y de menor ca-
lidad debido a los roles que les asigna la sociedad y la valoracién social
y economica que se les otorga. Debido al diferente punto de partida en
que se encuentran hombres y mujeres, los resultados y el impacto de las
politicas son distintos para cada uno™.
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Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

* Participacion dehombresymujeresenlos ¢ Procesos de capacitacion en igualdad de
consejos directivos de las organizaciones oportunidades para hombresy mujeres.
comunales.

* Las decisiones se toman en base a los

* La definicion e implementacién de las intereses de hombresy mujeres.
opciones técnicas y niveles de servicio
consideran las demandas de hombresy
mujeres.

2.2 ENFOQUE DE GIRH

La Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) es un proceso que
promueve el desarrollo y manejo coordinado del agua, la tierra y otros
recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestareconémicoy
social resultante de manera equitativa, sin comprometer la sostenibili-
dad de los ecosistemas vitales.

La GIRH es un proceso de cambio que busca transformar los sistemas
insostenibles de desarrollo y gestion de los recursos hidricos. Tiene un
enfoque intersectorial, diseniado para reemplazar el enfoque tradicio-
naly fragmentado de la gestion del agua, que ha derivado en servicios
pobres yun uso inadecuado.
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2Definicion de Enfoque de Género - Lineamientosy Herramientas para la transversalizacion del enfoque de género en
los Programas Sociales del MIDIS/Directiva N° 001-2016-MIDIS/VMPS.
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La GIRH estd basada en la idea de que los recursos hidricos son un com-
ponenteintegral de los ecosistemas, un recurso natural y un bien social y
econémico, ya que tiene un valoreconémico en todos sus usos (los cuales
compiten entre si). Implica, reformar los sistemas humanos para hacer
posible que las personas obtengan beneficios sostenibles e igualitarios
de estos recursos™.

(2 2 2 2 I 4 & J 2

([ X X X & 2
([ I I Z X J J 2

Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

* Para la planificacién, considerar atodos < Promover el uso eficiente del agua, a tra-
los usuarios del aguay sus intereses, asi vés de mejores practicas de consumoyel
como la distribucion territorial y los nive- establecimiento de micromedicion.
les de gestién en las cuencas.

* Reducir los niveles de desperdicio del re-

* Promover la participacion efectiva de la curso en el sistema de abastecimientoy
mujer en el abastecimiento, la gestidényla en el nivel intradomiciliario.
proteccion del agua.

* Formular eimplementar Planes de Control

» Contar conuninventario delas fuentes de de Calidad - PCCdel agua.
agua de los SAPs y establecer un sistema
de monitoreo de las mismas. » Formalizacion del acceso al agua (dere-

chos de uso de agua, registro de JASS, re-

* Establecer planes para la proteccion de gistro de SAPs)
fuentes de agua.

2.3 ENFOQUEDE
INTERCULTURALIDAD

Enfoque intercultural es el reconocimiento de la diversidad cultural y la
existencia de diferentes perspectivas culturales, expresadas en distin-
tas formas de organizacién, sistemas de relacién y visiones del mundo.
Implica reconocimiento y valoracién del otro™.

(X X J & & 2
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Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

s Laintervencién en zonas con diversidad  * Procesos de capacitacion desarrollados

cultural debe realizarse con recursos hu- con personal que maneje lenguas origi-
manos especializados en asuntos inter- nariasy especializadas en asuntos inter-
culturales. culturales.

3 Global Water Partnership-GWP: http://www.gwp.org/es/GWP-Sud-America/PRINCIPALES-DESAFIOS/Que-es-la-GIRH/
4 Definicion del enfoque de interculturalidad - Lineamientos y Herramientas para la transversalizacion del enfoque de
interculturalidad en los Programas Sociales del MIDIS/Directiva N° 009-2013-MIDIS.
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* Elmodelo de gestion comunal de los servi-
cios de agua y saneamiento (administra-
cion del servicio, cuota familiar, calidad
delagua, higiene, saneamiento, practicas
sanitarias, etc.), deben ser abordados a
través de dialogo intercultural.

* Ladefinicion eimplementacién de las op-
ciones técnicasy niveles de servicio con-
sideran las costumbresy practicas cultu-
rales de la poblacién.

* Elaboracion de material educativo y de
capacitacion respetando las expresiones
culturales.

2.4ENFOQUEDE DERECHO
HUMANO ALAGUAYAL
SANEAMIENTO

“En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales adopté la Observacién General N° 15 sobre el derecho al
agua, donde lo define como el derecho de cada uno a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para
su uso personal y doméstico™.

“E128 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho
humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable
limpia y el saneamiento son esenciales para la realizaciéon de todos los
derechos humanos. La Resolucién exhorta a los Estados y organizacio-
nes internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar la
capacitacién y la transferencia de tecnologia para ayudar a los paises,
en particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un su-
ministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y
asequible para todos” ®.
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Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

* Acceso a una cantidad de agua entre 50y« En condiciones criticas dependiendo del

100 litros por persona al dia, para mante-
ner laviday la salud de las personas. Los
usos comprenden el consumo directo, el
lavado deropa, la preparacién de alimen-
tosylahigiene personal y doméstica.

contexto y con la poblacion beneficiada
informada, acceder a una cantidad mini-
ma de agua entre 20y 25 litros por perso-
na al dia.

>Resolucion A/RES/64/292. Asamblea General de las Naciones Unidas. Juliode 2010
©Observacién General No. 15. El derecho al agua. Comité de Naciones Unidas de Derechos Econémicos, Socialesy
Culturales. Noviembre de 2002.
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ELFORTALECIMIENTO
DE COMPETENCIAS

EN COMUNICACIONY
EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL PARA
CONTRIBUIR A MEJORAR

LA PRESTACION DELOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO






3.1 ELFORTALECIMIENTO

DE COMPETENCIAS

Elfortalecimiento de competencias es el pro-
ceso mediante el cual las personas, organi-
zacionesysociedad civil obtienen, fortalecen
y mantienen capacidades (conocimientos,
habilidades y actitudes) necesarias para es-
tablecery alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo alolargo del tiempo.

Elfortalecimiento de competencias cons-
tituye una estrategia clave para mejorar el
desempefio de las personas para el cumpli-
miento de sus funciones.

En saneamiento rural, un cambio real sos-
tenible exige competencias fortalecidas en
los tres niveles de gobierno, requiriendo un
conjunto de capacidades para asegurar la
prestacion eficiente y sostenible de los ser-
vicios de saneamiento.

En consecuencia, el fortalecimiento de com-
petencias debe entenderse como un proce-
so permanentey continuo de un conjunto de
capacidades cognoscitivas, procedimentales
y actitudinales.

CAPACIDADES

“Las competencias se definen
como la facultad que tiene una
persona de combinar un con-
junto de capacidades a fin de
lograr un propésito especifico,
en una situacion determinada,
actuando de manera perma-
nenteyconsentido ético”.

“Las capacidades sonlosrecur-
sos paraactuarde maneracom-
petente. Estos recursos son los
conocimientos, habilidades y
actitudes quelaspersonas utili-
zan paraafrontarunasituacion
determinada. Las capacidades
suponen operaciones menores
implicadasenlas competencias
que son operaciones mas com-
plejas”

Curriculo Nacional 2017

COMPETENCIA

HABILIDADES

ACTITUDES
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Segun el PNUD, el fortalecimiento de capa-
cidadesy competencias tiene 05 pasos fun-
damentales:

PASO 1
Involucrar a los
actores en el
desarrollo de
capacidades.

PASO 2
Diagnosticar los
activos y necesidades

en materia de
PROCESO DEL capacidades.

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

PASO 4
Implementar una

respuesta para el .
desarrollo de

capacidades.

Para el PNSR, el fortalecimiento de com- de autocuidado de la salud y valoracion del
petencias constituye una estrategia clave servicio, sino para crear las condiciones en
no sélo para mejorar los comportamientos suentorno que facilite su puesta en practica.

3.2 LAPRESTACION DE
LOS SERVICIOSDE
SANEAMIENTO “La prestacién de los servicios

de saneamiento comprende la

La prestacion de los servicios de saneamien- prestacidnregularde:servicios
to en el dmbito rural es ejercida por las mu- de agua potable, alcantarillado
nicipalidades a través de las unidades de sanitario, tratamientodeaguas
gestién municipal y las organizaciones co- residuales para la disposicion
munales, con el apoyo técnicoy financiero ﬁngloreﬁso,ydlsposmlpn =elall
delos gobiernos regionales de conformidad taria de excretas enlosambitos

conlo establecido en el Plan Nacional de Sa- urbanoyrural”.
neamiento.

Decreto Legislativo
N° 1280, TituloI-Art. 1.
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Para el PNSR:

“La prestacion de servicios de saneamiento en
el medio rural es concebida como el conjunto
de acciones y/o actividades que permiten a la
poblacion rural, el acceso a agua segura, dis-
posicion sanitaria de excretas y el tratamiento
de aguas residuales a través de un ente social
que, con enfoque empresarial, produce estos
servicios de manera sostenible, mediante el fi-
nanciamiento del proceso productivo a través
de una cuota familiar que permite cubrir los
costos de operacion, mantenimiento y reposi-
cion, coadyuvando a la adopcién de las prdc-
ticas sanitarias para contribuir a la mejora
de la calidad de vida de la poblacion rural,
contando con el apoyo y supervision de los go-
biernos regionales y gobiernos locales”.

Bajo este concepto, la prestacion de servicios
de saneamiento enelambitorural, requiere
no solo del fortalecimiento de competencias
parala prestacién delos servicios, sino para
la implementacién de estrategias de comu-
nicaciony el desarrollo de procesos de edu-
cacion sanitaria ambiental que promuevan
la adopcion de practicas de higiene, el buen
uso del aguay la valoraciéon de los servicios
de saneamiento.

La prestacion de servicios de
saneamientoenelambitoru-
ral, requierenosélodel forta-
lecimiento de competencias
delas OC, sinodelos hogares

rurales para la adopcién de
practicas de higiene, el buen
usodelaguaylavaloraciéonde
los servicios de saneamiento.

3.3 LA COMUNICACION
PARA EL CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

La comunicacion para el cambio de compor-
tamiento esta dirigida a promover cambios
en los conocimientos, actitudes, practicasy
comportamientos delosindividuosy grupos
sociales a fin de mejorar sus condicionesy
calidad devida.

Para el PNSR, la comunicacion para el cam-
bio de comportamiento se define como un
proceso estratégico planificado parafomen-
tar cambios o mejoras de comportamiento
positivos a nivel individual. Tiene como ob-
jetivo acelerarla obtencién delos resultados
y productos establecidos en el modelo ope-
racional del Programa Presupuestal 0083 -
Programa Nacional de Saneamiento Rural.

El cambio de comportamiento
es un proceso y un acto, y los
individuos se hallan a diversos
niveles de motivacién o disposi-
cién a cambiar.

Modelo de estapas de cambio o
modelo transtedrico

Prochaska (1979).

Segun el Modelo de etapas del cambio, la
persona experimenta cinco etapas para el
cambio de comportamiento:

1. Pre-contemplacidn: El individuo no es
consciente del problema, generalmente
por falta de informacion.

2. Contemplacidén: Debido alainformacion
disponible se siente involucrado con el
problemay esta considerando la posibi-
lidad de cambiar.

3.Decisidon-determinacion: En esta etapa
elindividuo esta convencidoy hatomado
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la decisién de cambiar, aunque no tiene 5. Mantenimiento: Ocurre cuando la per-

claro necesariamente cdmo hacerlo. sona repite periédicamente la practica.

4. Accidn:Elindividuo ensayaollevaacabo Porlotanto, hay posibilidad de que si per-
la nueva practica. Que esta experiencia siste ésta sea asimilada como algo perma-
resulte alentadora o negativa repercutira nente, es decir, se convierte en una con-
en la decision de seguir haciéndola o no. ducta o comportamiento.

MODELO DEETAPAS DE CAMBIO

Familia con mejor
calidad de vida

Familia productiva

Familia con mejores
ingresos
econdémicos

MANTENIMIENTO:

La personay su familia utilizan la UBS
permanentemente.
ACCION:
La personay su familia realizan sus necesidades en

la UBS.

DECISION - DETERMINACION:
La persona esta decidida y ha tomado la decision de construir
y utilizar una UBS.

CONTEMPLACION:
La persona informada que las excretas son un peligro para la salud,
esta pensando dejar de hacer sus necesidades al aire libre.

PRECONTEMPLACION:
La persona no es consciente que las excretas dispuestas al campo
abierto generan problemas de salud.
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Cabe sefalar que el paso por cada una de
estas etapasvaria mucho entre sectory sec-
tor dela poblacién, y de unindividuo a otro.
Algunas personas se quedan en la etapa
de contemplacién durante meses o afios, y

otras avanzany retroceden unay otra vez.
De alli la importancia de mantener el pro-
ceso de comunicaciony complementar con
procesos educativos personalizados.

Ejemplo del cambio de comportamiento en agua y saneamiento

Inicialmente, un ama de casa—quizas debidoa que no cuenta conla capaci-
tacion oelconocimientorequerido-nisiquiera considerataparlosalimen-
tos, hervir el agua o mantenerlimpiala cocina.

Luego de escuchar un spot radial en el que se explican los danos a la salud
que pueden ocasionarlos gérmenes y ver cOmo una vecina limpia su casa,
empieza a contemplarla idea de tomar accioén para alcanzar un nivel mas
altodehigiene.

Obtiene informacién del promotor de salud y de suvecina dela comunidad
y finalmente, comienza el proceso de cambio de comportamiento. Luego
de un periodo de tiempo, tapa los alimentos, hierve el agua para bebery
mantienelimpio elambiente de la cocina como parte de surutina diaria.

Médulo IT
Diplomado en comunicacion en salud piiblica.

Introduccion a la comunicacion para la salud y

teorias del comportamiento.

Instituto de desarrollo de recursos humanos, 2003.

3.4 LAEDUCACION SANITARIA AMBIENTAL
Y ELCAMBIO DE COMPORTAMIENTO

La educacién sanitaria ambiental se define
como un “proceso de comunicacion inter-
personaldirigido a proporcionar las informa-
ciones necesarias paraunexamen critico de
los problemas de saludy aresponsabilizara
los individuos y a los grupos sociales en las
decisiones de comportamiento que tienen
efectos directos o indirectos sobre la salud
fisicay psiquica de los individuos y de la co-
lectividad™’.

La educacion sanitariaambiental es un pro-
ceso educativo que informa, motiva, forta-
lece y/o mejora estilos de vida para que la
poblacion desarrolle comportamientosy ha-
bitos saludables para el cuidadoy proteccion
delos recursos hidricosy del medio ambien-
te aportando alasalud delas personas.

’Seppilli - Escuela Italiana de Educacion Sanitaria de la Universidad de Perugia - 1970.
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“La educacion sanitaria am-
biental es uno de los medios
mas importantes para generar
los cambios de conducta ne-
cesarios a nivel individual, fa-
miliar y comunitario, asi como
para interrumpir las vias de
transmision de las enfermeda-
des asociadas con el agua y el
saneamiento”.

Manual de educacion
sanitaria para la persona
Facilitadora- Agencia Sueca
para el desarrollo
internacional.

Existen 5 principios basicos
para modificar la conducta re-
lacionada con la salud, a partir
de procesos de educacion sani-
taria:

e Las personas adultas no son
recipientes vacios que espe-
ran informacién para mane-
jarsusvidas.

» Esposibleaumentarlos nive-
les de conocimiento, pero tal
vez suinfluencia sea minima
onula enlaconducta, princi-
palmente preventiva.

e La accién no sélo se determi-
na por el conocimiento, sino
también por los factores co-
yunturalesy estructurales.

e Los individuos actian en
contextos sociales en los que
es importante la opinién de
otras personas.

 E]l cambio sostenible de con-
ducta requiere el aporte con-
tinuodeideas nuevasyapoyo.

Simpson-Hebert, 1998.

Para el PNSR, la educacion sanitaria am-
bientales un proceso de comunicacién in-
terpersonal que busca, no sélo modificar
las conductas negativas, sino promover
nuevas conductas relacionadas conelusoy
valoracion de los servicios de saneamiento,
y la higiene personal. Igualmente, propiciar
cambios en el entorno que favorezcan los
cambios de comportamiento promovidos.



3.5 IMPORTANCIA DELPLAN
DE CAPACITACIONA
GOBIERNOS LOCALES
ENCOMUNICACIONY
EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL

El plan de capacitacion es un instrumento
gue permite desarrollar capacidades cog-
noscitivas, procedimentales y actitudinales
a partir del diagnéstico de necesidades de
capacitacion. Se constituye enlahojaderuta
guenosllevaagenerar competenciasenlos
actores paralaprestacion delosservicios de
saneamiento.

Asimismo, el plan de capacitacion contribuye
a institucionalizar la cultura de la planifica-
ciény del desarrollo de capacidades en los
tres niveles de gobierno, para la prestaciéon
de los servicios de saneamiento.

La eficacia de los procesos de capacitacion
tiene relacién directa con la incorporacion
de metodologias de educacion para adultos,
teniendo en cuenta que el aprendizaje esun
procesoindividual einternoy se establece de
manera diferente en las personas. Ademas,
representa mayor complejidad requiriendo
generar entornos atractivos que fomenten
aprendizajes dinamicos, vivenciales y signifi-
cativos. Asimismo, los procesos de capacita-
ciéndebenincluirun acompafiamiento pos-
terior paralaaplicacién delos aprendizajes.
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COMPETENCIAS,
CAPACIDADESY
CONTENIDOS BASICOS
PARA LA CAPACITACION
A GOBIERNOS LOCALES
EN COMUNICACIONY
EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL






4.1 COMPETENCIASY CAPACIDADES
BASICASDELOS GL/ATM

EIPNSR, tomando en cuentalanormatividad cias basicas para los GL/ATM, los mismos
vigente paralaprestacidondelosserviciosde que incluyen un conjunto de capacidades
saneamiento, ha establecido dos competen- que se presentan a continuacion.

Competencial

GL/ATM implementa actividades comunicacionales paralaadopcion de practicas
dehigiene ylavaloracion delos servicios de saneamiento en el ambito rural

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* |dentifica el conjuntode ac-
tividades comunicacionales
propuesto por el PNSRy su
importancia para promo-
ver laadopcion de practicas
de higiene, el buen uso del
aguay lavaloracién de los
servicios de saneamiento
en el ambito rural.

|dentifica las consideracio-
nes técnicas para la elabo-
raciony desarrollo de acti-

vidades comunicacionales:
spots radiales, videos, con-
cursos, ferias, pasacalles,
campafias, teatroy pasan-
tias.

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

* Muestra vocacion para el
servicio comunitario.

* Valora laimportancia de la
comunicacibn masivacomo
estrategia para el cambio
de comportamientos.

*Tiene disposicion para
aprender nuevos conoci-
mientos.

* Asume con responsabili-
dad sus obligaciones.

* Muestra creatividady esin-
novador para adaptar ma-
teriales educativos.

* Muestra apertura para la
coordinaciény la concerta-
cion.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Adecua las actividades co-
municacionales a su reali-
dadlocal para promover:

1.Pago de la cuota fami-
liar.

2. Cuidado y uso racional
del agua potable.

3. Correcta manipulacion
del agua potable.

4. Momentos y técnica co-
rrecta de lavado de ma-
nos.

5. Uso, limpiezay manteni-
miento de la UBS.

* Adecuay difunde material
audiovisual (spots radiales,
videos) para reforzar:

1. Pago de la cuota fami-
liar.

2. Cuidado y uso racional
del agua potable.

3. Correcta manipulacion
del agua potable.

4. Momentos y técnica co-
rrecta de lavado de ma-
nos.

5. Uso, limpieza y mante-
nimiento de la UBS.
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Competencia 2

GL/ATM implementa procesos de educacion sanitaria ambiental a hogares
rurales paralaadopcion de practicasdehigiene ylavaloracion delos servicios de

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

* Reconoce laimportanciade
realizar un diagnostico de
comportamientos, creen-
cias, habitos de higiene y
valoracion de los servicios
de saneamiento.

Identifica las practicas de
higieney comportamientos
de buen uso y valoracién
del servicio a promover en
hogares rurales.

Conoce la tematica a desa-
rrollar con hogares rurales
parapromover:

Practicas de higiene.
Comportamientos de buen
uso y valoracion del servi-
cio.

Identifica el proceso meto-
dologico para el desarrollo
de practicas de higieney
comportamientos de buen
uso y valoracion del servi-
cio.

Reconoce estrategiasy me-
todologias activas de capa-
citacion para adultos.

Identifica las consideracio-
nes técnicas para la elabo-
racién de materiales educa-
tivos.

Identifica el perfil del per-
sonal, mecanismos de se-
lecciony contratacion para
el desarrollo de procesos
de educacion sanitariaam-
biental.
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saneamiento

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

*Tiene disposiciéon para
aprender nuevos conoci-
mientos.

* Valora los conocimientos
y experiencias previas en
el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

* Tiene disposicion al uso de
metodologias participati-
vas.

* Muestra creatividad e inno-
vacion para la capacitacion
ahogaresrurales.

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Supervisa la aplicaciony el
procesamiento del diag-
nostico de comportamien-
tos, creencias, habitos de
higiene y valoracién de los
servicios de saneamiento.

* Propone mecanismos para
la seleccion y contratacion
del personal que desarro-
llara el proceso de educa-
ciénsanitariaambiental.

* Adecuay reproduce mate-
riales educativos.

* Reporta los resultados de
las acciones de educacién
sanitariaambiental alos GR




4.2 CONTENIDOS TEMATICOS
BASICOS

EIPNSR ha establecido un conjunto de conte- capacitacion en comunicaciony educacion
nidos tematicos basicos para la capacitacion sanitaria ambiental en el ambito rural, los
agobiernoslocales, enfunciénalascompe- mismos que se presentan a continuacion.
tencias y capacidades a fortalecer para la

Contenidos tematicos parala capacitacion a GL/ATM

COMPETENCIA 1: COMPETENCIA 2:
GL/ATM implementa actividades GL/ATM implementa procesos de educacién
comunicacionales para la adopcion de sanitaria ambiental a hogares rurales para
practicas de higiene y la valoraciéon de los la adopcion de practicas de higiene y la
servicios de saneamiento en el ambito rural valoracion de los servicios de saneamiento

Actividades comunicacionalesy su Diagnéstico de comportamientos,
importancia para promover la adopcién creencias, habitos de higiene y valoracién
de practicas de higiene, el buen uso de los servicios de saneamiento

del aguaylavaloracién de los servicios
de saneamiento en el ambito rural * Manejo de instrumento para el recojo de

propuestas por el PNSR informacion.
* Procesamientoy analisis de informacién.

* Importancia de las actividades comunica-

cionales para el cambio de comportamien- -
to Tematica a desarrollar con hogares

* Publico objetivo.

rurales para promover practicas de

higiene y valoracién de los servicios de
saneamiento

Consideraciones tecnicas para Ciclo natural yampliado del agua, cuidado
., alyampliado delagua, cuidado
la elaboraciény desarrollo de las

- . . . i
actividades comunicacionales y—g_usp racional del agua
* Ciclo natural del agua.

* Cicloampliado del agua potable.
* Cuidado y uso racional del agua potable
enelhogar.

* Principales actividades comunicacionales:
spots radiales, videos, concursos, ferias,
pasacalles, campanfas, teatroy pasantias.

Derechosy Obligaciones de los asociados
del SAP

* Derechosy obligaciones de los usua-
rios.

*Sanciones estipuladas en el reglamento
de la prestacion del servicio de sanea-
miento

Cuota familiar
* Costos de gestion, operacion, manteni-
mientoy reposicién del SAP
* Importancia del pago de la cuota fami-
liar.
* Metodologia para el calculo la cuota
familiar.
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Mantenimiento de la conexién domicilia-
ria

* Mantenimiento preventivo.

* Reparacién oportuna de fugas.

Enfermedades causadas por la deficiente
higiene

* Ciclo de contaminacién fecal-oral.

* Barreras para evitar la contaminacion.

Lavado de manos
* Importancia del lavado de manos.
* Momentos clave y técnica correctade
lavado de manos.
*Rincon de aseo.

Almacenamientoy manipulacién del agua

en el hogar
* Almacenamiento adecuado del agua

en el hogar.

* Manipulacion adecuada delaguaenel
hogar.

*Ordenamientoy limpieza del ambiente
delacocina.

Uso, limpiezay mantenimiento de la UBS
* Beneficios de usar la UBS.

*Usoylimpieza dela UBS.
* Mantenimiento de las partes de la UBS.

Lineamientos para la capacitacién
de adultos

* Metodologia SARAR.
* Material educativo para adultos.
* Técnicas para motivar los aprendizajes.

Proceso metodolégico parael
desarrollo de practicas de higiene

y comportamientos de buen usoy
valoracién del servicio

* Organizaciény planificacion de trabajo.
* Sesiones educativas grupales.

* Visitas domiciliarias..

* Guiones metodologicos

Perfil del personal, mecanismos de
selecciény contratacién para el desarrollo
de procesos de educacidn sanitaria

* Perfil del personal..
* Mecanismos de selecciény contratacion.
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OBJETIVOS EINDICADORES
A CONSIDERARPARA
FORMULARLOS PLANES DE
CAPACITACION A GL/ATM
EN COMUNICACIONY
EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL






El PPO83 tiene un conjunto de indicadores
de desempefio® que sirven para medir la
efectividad del programa operativo en su
proposito de mejorar la calidad devidadela
poblacion rural.

En este marco, el PNSR haidentificado el ob-
jetivo principal del plan de capacitaciéna GL/
ATM, asi como los objetivos especificosy un
conjunto deindicadores de procesoy resul-
tado que serviran paramonitoreary evaluar
la eficacia del plany su contribucién enla me-
joradelaprestacién de servicios.

GraficoN°01

Objetivos eindicadores del plan de capacitacion a GLen comunicacion

y educacion sanitaria ambiental

OBJETIVO
GENERAL

Fortalecer las competencias de los GL/ATM para la
promocion de practicas de higiene y la valoracion de los
servicios de saneamiento en el ambito rural

Fortalecer las
competencias de

los GL/ATM para la

promocion de

OBJETIVOS practicas de

ESPECIFICOS higiene y la
valoracién de los

servicios de
saneamiento en el
ambito rural

Procesoy

INDICADORES
resultado

Fortalecer la
competencia de
los GL/ATM para

desarrollar

procesos de
educacion
sanitaria a hogares
rurales

Procesoy
resultado

8 Programa Presupuestal PPO083 - Tabla de Indicadores de desempefio (Anexo 2).



INDICADORES DE PROCESO
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Objetivos eindicadores del plan de capacitaciéon a GL/ATM en
comunicacionyeducacién sanitaria ambiental

OBJETIVO ESPECIFICO:
Fortalecer la competencia de los GL/ATM para implementar actividades

comunicacionales para la adopcién de practicas de higiene, el buen uso del agua
y la valoracion de los servicios de saneamiento en el ambito rural

INDICADORES DE PROCESO

*N°de GL/ATM que han
participado en los eventos
de capacitacion.

*N°de GL/ATM que
incorporanen el Plan
de comunicaciony
Educacién Sanitaria
Ambiental a Hogares
Rurales las actividades
comunicacionales
propuestas por el PNSR.

INDICADORES DE RESULTADO

*% de ATM que adecuan materialesy actividades comuni-
cacionales.

* % de ATM que difunden e implementan materialesy acti-
vidades comunicacionales.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Fortalecer la competencia de los GL/ATM para desarrollar procesos de educacion
sanitaria a hogares rurales para la adopcion de practicas de higiene, el buen uso
del agua y la valoracion de los servicios de saneamiento

*N°de GL/ATM que han
participado en los eventos
de capacitacion.

*N°de GL/ATM que
incorporanenel Plande

Comunicaciony Educacion
Sanitaria Ambiental a
Hogares Rurales los
procesos de educacion
sanitaria a hogaresrurales
propuestos por el PNSR.

INDICADORES DE RESULTADO

*% de ATM que supervisan la aplicaciony procesamien-
to del diagndstico de los comportamientos en hogares
rurales.

*% de ATM que desarrollan el proceso de educacién sani-
tariaahogaresrurales.










METODOLOGIA PARA
ELFORTALECIMIENTO
DE COMPETENCIAS A
GL/ATM PARA

LA COMUNICACIONY
EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL






6.1 METODOLOGIiA

Tomando en consideracién que el proceso
de capacitacion estara dirigido a personas
adultas, se propone la utilizaciéon de la me-
todologia SARAR. Esta metodologia compro-
mete una secuencia de acciones centradas
enlos participantesy en sus conocimientos,
experiencias y realidades, con la finalidad
de facilitar el proceso de fortalecimiento de
competencias en los gobiernos locales.

El propésito de lametodologia SARARno ra-
dica en ensefiar nuevos conocimientos alos
participantes respecto a temas especificos,
sino en estimularlos a que sean participes
de un proceso de transformacion basado
en cinco cualidades personales, en funcién
alas cuales se han construido los momentos
a considerar por el facilitador (a) para el de-
sarrollo de las estrategias o actividades de
capacitacion.

SARAR esunametodologia par-
ticipativa de educacion y capa-
citacion no formal de adultos.
Su enfoque esta orientado al
desarrollo humano, y permite
aindividuos y grupos de diver-
sos contextosy edades analizar
susituacion, solucionar proble-
mas, aprovechar oportunida-
desyplanificarcreativamente,
asumiendo su pleno potencial
frentealosretosdelavida.

Guia Metodolégica
para facilitar

el fortalecimiento
de competencias de
las JASS —- WFP Per1i.

CUALIDAD/
MOMENTO SARAR

L Segundad €N S1mismo Identificacion de saberes previos

Lafinalidad de este momento no sélo eslaindagacién de sa-
beresy conocimientos previos, sino contribuir alavaloracion
de potencialidades, actitudes, practicas, valores, percepcio-
nes uopiniones.

MOMENTOS PARA ELDESARROLLO DE ESTRATEGIA
O ACTIVIDAD DE CAPACITACION

Porlotanto, estanimportante identificar “qué sabeny cuanto
saben”los participantes, como promovery reforzar la autoi-
magen positiva personal y de grupo.

La identificacion de saberes previos se desarrollara a partir
de técnicas participativas agiles.
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2. Asociacién con otros

3. Reaccién con ingenio

4. Acciones I EVEEGET

5. Responsabilidad

Promoviendo la reflexiénindividual y colectiva
Lafinalidad de este momento es lograr que los participantes
reflexionen; es decir, piensen, se conflictlen o se cuestionen
de manera positiva y proactiva. La reflexion individual y co-
lectiva se dara a partir delintercambio de ideas, conocimien-
tosy practicas de los participantes.

Asi, los participantes recordaran, revisarany pensaran en
sus concepciones, conocimientos, practicas; y fundamental-
mente se identificaran con sus pares a partir del intercambio,
al mismo tiempo sensibilizandose a favor del cambioy la
mejora personaly colectiva.

Complementacién de aprendizajes

Este momento tiene como finalidad brindar “la nueva infor-
macién”, aquella que, unavezvinculada conlos aprendizajes
previos de los participantes, buscara motivarlos a proceder
creativamente pararesolver los problemas identificados.

Impulso a la planificacién

La finalidad de este momento es lograr que los participan-
tes identifiquen las acciones que seran capaces de realizar
para lograr la situacién deseada de manera organizaday
concertada.

Generacion de compromisos

Este momento tiene como finalidad promover que los parti-
cipantes asuman compromisos para asegurar que todas las
acciones planificadas se cumplan a cabalidad, designando
responsables que hagan seguimiento al cumplimiento de
los mismos.




6.2 ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

La estrategia metodoldgica, esta constitui-
da por una secuencia de acciones inten-
cionadas en las cuales se involucra a los
participantes en un evento para el logro de
sus objetivos especificos. Enlos procesos de
educaciéon de adultos, las estrategias meto-
doldégicas cumplen un papel fundamental
paralograr que facilitador/capacitadory par-
ticipantes puedan establecer aprendizajes
significativos.

Acontinuacién se presenta algunas estrate-
gias metodoldgicas que se proponen parael
proceso de fortalecimiento de competencias
enlos gobiernos locales:

aller de capacitacion

una estrategia multifuncional de
educacién masiva, orientada a la reali-
zaciénde una actividad queinvolucrael
desarrollo de habilidades manuales. Es
ideal como espacio para el aprendizaje
colaborativo por el nivel de interaccion
de los participantes.

En un taller de capacitacién, los parti-
cipantes se ven estimulados a dar su
aporte personal, criticoy creativo, par-
tiendo de su propia realidad y trans-
formandose en sujetos creadores de
Su propia experiencia. Se supera asi la
posiciénoroltradicional de simplesre-
ceptores de conocimientos

asantia

una estrategia orientada al inter-
cambio de conocimientos tedricosy
practicos entre pares. Es idonea para
generar motivacion al cambio a partir
deunarealidad especifica. La pasantia
ofrece una buena posibilidad de evi-
denciar “in situ” el ejercicio de las com-
petencias de los actores, identificando
la adaptacion de lo aprendido a una
realidad concreta.

6.3 MATERIALES
EDUCATIVOS

Los materiales educativos, cualquiera seasu
naturaleza, debenser parte de un programa
educativo. Esto quiere decir que deben res-
ponder a objetivos de aprendizaje formula-
dos previamente.

Existen criterios generales para el disefio y
utilizacién del material educativo, tales como
los propuestos por la OPS/OMS:

*Quelos materialestengan unaintenciona-
lidad educativa.

* Que el publico objetivo participe en el di-
sefio, elaboracion, y/o validacién de ma-
teriales.

* Que los materiales propicien el respetoy
revaloren tradiciones culturales.

* Que sean relevantes; es decir, que se re-
fieran a situaciones de la vida diariay se
relacionen con objetos, situaciones, nece-
sidadesy problemas delos participantes,
incluyendo imagenes del lugar, lenguaje
de la zona, narraciones de hechos del lu-
gar, entre otras.

* Que los materiales formen parte de un
programa educativo.

* Que los materiales guarden coherencia
con ladisponibilidad de servicios.

* Que los materiales sean mutuamente re-
forzablesy complementarios.

*Quelos materiales sean sometidos a prue-
ba antes de su elaboracionfinaly difusion.

Entre algunos materiales sugeridos para
facilitar el proceso de capacitacion alas GL/
ATM tenemos:

¢ Afiches
e Ldminas
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* Diapositivas
* Murales

* Maquetas

* Folletos

* Fotografias
*Videos

Un problema frecuente es la
produccién de materiales que
noserelacionan con objetivosy
técnicasdeun programaeduca-
tivodefinido, sinoquese produ-
cenaisladamente. Asi, porejem-
plo, se producen folletos sobre

vacunas, afiches sobre higiene,
cunas radiales sobre lactancia,
sinmayorvinculaciénentresio
sinunobjetivo clarode aprendi-
zaje, lo que no permiten lograr
impactos.

6.4 TECNICAS
DIDACTICAS

Las técnicas son herramientas que requie-
ren de organizacion y disefio para guiar, o
monitorear a un individuo o grupo hacia el
aprendizaje. Se hacen presente cuando el
facilitador/capacitador se pregunta: ;como
hago para que los participantes logren las
capacidades esperadas? o;como los oriento
para cumplir con los objetivos propuestos?

Algunas de las técnicas pedagogicas que se
sugieren utilizar para facilitar el proceso de
capacitacion alos GL/ATM son las siguientes:

A Lluvia deideas
ES una técnica en la que un grupo de
personas, en conjunto, crean ideas. Se
usa principalmente cuando deseamos
0 necesitamos obtener una conclusién
grupal en relaciéon a un problema que
involucra a todo un grupo; cuando es
importante motivar a los participantes,
tomando en cuenta las intervenciones
de todos, bajo reglas determinadas. Es
recomendable usarla al inicio del plan-
teamiento de algunasesién de trabajo.

A Dramatizacion
También conocida como socio-drama o
simulacién. Esta técnica consiste enre-
producir unasituacién o problemareal.
Los participantes deberanrepresentar
varios papelessiguiendo instrucciones
precisas enundeterminado tiempo. La
interaccion entre los diferentes actores
tiene como objetivo encontrar, sobrela
marcha, unasolucién aceptada por las
diferentes partes.

A Exposicion

Técnica que consiste principalmente
en la presentacién oral de un tema. Su
proposito es “transmitirinformacion de



un tema, propiciando la comprension
del mismo”.

Discusion de grupos

Técnica donde se hace necesaria la
eleccion de un “moderador” que va di-
rigiendo la discusion. El o ella permite,
permite, promueve y favorece la par-
ticipacién de todos los integrantes del
grupo, alavezquevatomandonotade
las intervenciones y graficando o ano-
tando las participaciones.

Estudio de casos

Consiste en proponer a los participan-
tes, en base a un tema estudiado, una
situaciénreal que hasido solucionada,
criticada o apreciada para que los par-
ticipantes la encaren nuevamente. El
facilitador/capacitador no suministra
ninguna orientacion paraquesearribe
auna conclusion.

Resolucion de problemas

Consiste en proponer situaciones pro-
blematicas a los participantes, acerca
de los cuales deben realizar sugeren-
cias de soluciones haciendo previa-
mente revisiones de temas o estudian-
do sistematicamente otros. No deben
desviarse de la naturaleza del proble-
ma planteado.

Demostracion

Permite que los participantes apre-
cienlasecuencia de un procedimiento
o manipulaciony la repitan hasta su
comprension. Permite verificar algun
aspecto del aprendizaje o fundamen-
tar opiniones. Se trabajan en pequefios
grupos, siendo el nUmero recomenda-
ble de 5 participantes, aunque puede
incrementarse este numero depen-
diendo delo que se demuestra.

A Dinamica de grupos

Son técnicas que pueden ayudar a ani-
mar al grupo, asi como organizary pla-
nificar sutrabajo. Presentamos algunas
dinamicas usadas en la capacitacion de
adultos y que pueden ser adaptadas o
modificadas en funcién alarealidad lo-
cal de los participantes.

Las técnicas pedagogicas ocu-
pan un lugar medular en el
proceso de aprendizaje. Sonlas
actividades que el facilitador/
capacitador planea y realiza
para facilitar la construccién

del conocimiento.

Bells, Miriam (2009).
Técnicas diddcticas de
capacitacion.

Es preciso anotar que la selec-
cion de herramientas didacti-
casamerita trabajar combinan-
do las mismas de tal manera
que se logre dinamismo en el
desarrollo del programa edu-
cativo. Estosdeben estarinmer-
sosdentrodeuna ESTRATEGIA,

queincluyatantoherramientas
como materiales acordes con
los objetivos y contenidos

MINSA - APRISABAC (1998)
Metodologia de educacién
de adultos en saneamiento.
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6.5PROPUESTA ME'I"ODOL()GICA PARA
LA CAPACITACION A GL/ATM

ASISTENCIA TECNICA PERMANENTE DESPUES DE CADA MODULO

Actividades Educacién sanitaria
) comunicacionales para la ) ambiental a hogares rurales
MODULO  adopcién de practicas de MODULO para la adopcion de practicas

I higiene y la valoracién de los II de higiene y la valoracién de
servicios de saneamiento en los servicios de
el ambito rural saneamiento

Modulo1
Actividades comunicacionales parala adopcion de practicas de higiene
ylavaloracion delos servicios de saneamiento en el ambito rural

ESTRATEGIA CONTENIDOS TIEMPO DE DURACION
METODOLOGICA TEMATICOS MINIMOS ESTIMADO
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Médulo 2

VY
A\ V A

Educacion sanitaria ambiental ahogaresrurales paralaadopcion de practicas
dehigieneylavaloracién de los servicios de saneamiento

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

CONTENIDOS
TEMATICOS MINIMOS

TIEMPO DE DURACION
ESTIMADO
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PROCESO A SEGUIR

PARA LA FORMULACION
DELPLAN DE CAPACITACION
A GL/ATMEN
COMUNICACION

Y EDUCACION SANITARIA
AMBIENTAL






Para la elaboracion del presente plan, se
plantea algunas consideraciones generales
a fin de contribuir a una mejor implemen-
taciony cumplimiento de los objetivos pro-
puestos en el presente plan:

» Conformar un equipo interno, que seres-
ponsabilice de laformulaciéndel planysu
implementacion.

* El plan de capacitacion estara dirigido al
100% de gobiernos locales rurales consi-
derados en el PNSR (Municipalidades Cy
D).

* El publico objetivo del plan de capacitaciéon
estara conformado, prioritariamente, por
los responsables de las ATM, el responsa-
ble de las Sub Gerencia donde esta ads-
crita el ATM, y responsables de imagen
institucional.

* Establecer compromisos con los alcaldes
de los gobiernos locales participantes,
gue garantice, durante todo el proceso,
la participacion de los equipos del ATM.

* Revision de material de lecturaimportante
para la formulacién del plan (marco nor-
mativo, directrices, competencias, guias,
contenidos tematicos, etc.).

» Coordinacion permanente con el PNSR
durante la formulacién del plan, para ga-
rantizar un producto a la medida.

* Priorizar los distritos que tengan centros
poblados con los siguientes criterios:

i) existencia de sistemas de agua potable
operativos;
ii) mayor incidencia de EDAS.

* Organizar el proceso de capacitacién por
zonas o sectores que permita, bajo crite-

rios pedagdgicos, asegurar el proceso de
ensefanza aprendizaje.

* Implementar el plan de capacitacién con
personal que tenga experiencia enla ges-
tidbn delos servicios de saneamientoy for-
talecimiento de capacidades.

* Organizar aspectos logisticos de tal mane-
ra que brinden condiciones para realizar
las capacitacionesalos ATM.

PASOS PARA LAFORMULACION DEL
PLAN DE CAPACITACION

A PASO1

Identificacion de competenciasy
capacidades a fortalecer enlos GL/
ATM

Seidentificalas competenciasy capacidades
afortalecer paralaadopcionde practicasde
higieneylavaloracion delos servicios de sa-
neamiento propuestos enelpunto 4.1 dela
presente guia.

IMPORTANTE

Para el primer ano de imple-
mentacién del presente plan, se
considerara las 2 competencias
basicasdeloshogaresruraleses-
tablecidas por el PNSR.

A partir del segundo ano, la GR-
VCS/DRVCS podra priorizarlao
las competenciasy capacidades
a fortalecer en funcién a las de-
bilidadesidentificadaseneldes-
empeno delos hogares rurales.
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‘ PASO2
Definiciéon delos contenidos
tematicos

Unavezidentificadas las competenciasy ca-
pacidades afortalecer, definir los contenidos
tematicos usando los proporcionados por
elenterector,enel punto 4.2 delapresente
guia.

A PASO3

Elaboraciondel Plande
Capacitaciona GL/ATM en
Comunicaciony Educacion
Sanitaria Ambiental

La estructura basica para elaborarelplanes
la que se presenta a continuacion.

PRESENTACION

I. Justificacion del plan

I1. Publico objetivo

II1. Objetivos eindicadores

IV. Competenciasy
capacidades a fortalecer

enlos GL/ATM
V. Contenido tematico
VI. Enfoques del plan
VII.Metodologia parala
capacitacion a GL/ATM
VII. Cronograma
IX. Presupuesto

Presentacion

Se describe las funciones de promo-
cidn, asistencia técnica y capacitacion
dela GRVCS/DVCSy suvinculacion fun-
cional conlas ATM. Presenta el mensa-
je del gerente o director de la GRVCS/
DRVCS alas ATM, sobre laimportancia
del fortalecimiento de competenciasy
capacidades parala adopcién de prac-
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ticas de higiene y la valoracion de los
servicios de saneamiento. Asi mismo,
se describe brevemente el contenido
del plan.

I. Justificacion del plan

Se explica los beneficios del plan de ca-
pacitacion a partir de un breve analisis
de la problematica planteada, para el
cumplimiento de funciones del ATM
en la prestacion de los servicios de sa-
neamiento y en el marco del PP0083
(Programa Nacional de Saneamiento
Rural).

I1. Publico objetivo

Se describe a quienes esta dirigido el
plan de capacitaciény el ambito de in-
tervencion.

III. Objetivos eindicadores

Se colocalatabla conlos objetivos ein-
dicadores establecidos por el PNSR en
la parte V de la presente guia. Se fijan
las metas para cada uno de los indica-
dores de procesoyresultado.

IV. Competenciasy capacidades
afortalecerenlos GL/ATM

Se colocalas competenciasy capacida-
des basicas a fortalecer en los GL esta-
blecidas porel PNSRenla partelVdela
presente guia

A V.Contenido tematico
Se coloca la tabla de contenidos tema-
ticos a desarrollar para la capacitacion
delos GL establecidos porelPNSRenla
parte IV de la presente guia.

A VI. Enfoques del plan
Se redacta la manera como el planin-
corpora cada uno de los enfoques, te-
niendo en cuenta las consideraciones
que el PNSR establece.

Los enfoques minimos que debe tener
el plan de gestion son los siguientes:



6.1 Enfoque de género en desarrollo.
6.2 Enfoque de GIRH.

6.3 Enfoque de Interculturalidad.

6.4 Enfoque de derecho humano al
aguay al saneamiento.

‘ VII. Metodologia para

Ia capacitacion a GL/ATM

Se coloca el esquema de la propues-
ta metodolégica para la capacitacion
a GL/ATM, sugerida en la parte VI de
la presente guia. Se describen las ac-
tividades a realizar y se elaboran los
guiones metodoldgicos para los talle-
res, practicas de campo y pasantias,
propuestas por el PNSR, tomando en
consideracion la metodologia SARARy
segun el siguiente esquema.

Esquema de guion metodoldgico

ACTIVIDADES/ | MATERIALES %
MOMENTO TECNICAS EDUCATIVOS DURACION RESPONSABLE

Generando un clima
de confianza

Identificando saberes
previos

Promoviendola
reflexion individual
y colectiva

Complementando
aprendizajes

Impulsoa
la planificacion

Asumiendo
compromisos

Evaluacion
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III. Cronograma
elaboraunatabla conlas actividades
a desarrollary el tiempo programado
parasu ejecucion. A continuacion, pre-
sentamos un ejemplo de cronograma.

ESTRATEGIA/ACTIVIDAD

CANTIDAD | DURACION

Coordinar la logistica para los eventos
(local, alimentacion, materiales)

Coordinar con una JASS para la practica
2 |de campoy pasantia a hogares rurales
modelo

3 | Convocar alos GL

Preparar los materiales educativos para la
capacitaciéon

Médulo I: Actividades comunicacionales para la adopcion de pra

(1]

cas de higiene, el buen uso

del agua y la valoracién de los servicios de saneamiento en el &
Taller de capacitacion:
e Actividades comunicacionalesy su
5 importancia.
e Consideraciones técnicas para la
elaboracién y desarrollo de las
actividades comunicacionales

1 dia

ito ru

al

Asistencia técnica

Mdédulo II: Educacién sanitaria a hogares rurales para la adopcién de practicas de higiene,

el buen uso del agua y la valoracion de los servicios de saneamiento

Taller de capacitacion:
e Diagndstico de comportamientos
e Tematica a desarrollar

7 e Lineamientos para la capacitacién 2 dias
de adultos
e Proceso metodolégico
e Perfil de personal
8 |Practica de campo 1/2 dia
9 |Pasantia 1/2 dia

10 |Asistencia técnica

. Presupuesto

elabora el presupuesto del plan de
capacitacion en funcién a los materia-
lesy/o recursos a utilizar. Se recomien-
da utilizar elmodelo de presupuesto de
laentidad. Enelanexo 01 se encuentra
una estructura de presupuesto refe-
rencial.
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ANEXO0 01
Lista de chequeo de competencias y capacidades a fortalecer
enlos GL/ATM parala comunicacion y educacion sanitaria ambiental
enelmarcodelaprestacion delosservicios desaneamiento

TOTALDE
CAPACIDA-
DES AFORTA-
LECER

COMPE- NECESIDADES DE
TENCIAS CAPACIDADES REQUERIDAS CAPACITACION
DELOSGL (marcar con “x”)

CAPACIDADES COGNOSCITIVAS

Identifica el conjunto de actividades comunicacio-
nales propuesto por el PNSRy suimportancia para
1 promover la adopcion de practicas de higiene, el
buen uso del aguay la valoracion de los servicios
de saneamiento en el ambito rural.

Identifica las consideraciones técnicas parala ela-
2 boraciény desarrollo de actividades comunica-
cionales: spotsradiales, videos, concursos, ferias,
pasacalles, campafias, teatroy pasantias.

CAPACIDADES ACTITUDINALES
3 | Muestravocacion para el servicio comunitario.

Valora laimportancia de la comunicacién masiva
4 | comoestrategiaparaelcambiodecomportamien-
tos.

Tiene disposicion para aprender nuevos conoci-
mientos.

6 | Asumeconresponsabilidad sus obligaciones.

Muestra creatividad y es innovador para adaptar
materiales educativos.

Muestra apertura para la coordinaciény la con-
certacion.

CAPACIDADES PROCEDIMENTALES

de saneamiento en el ambito rural.

Adecua las actividades comunicacionales asurea-
lidad local para promover:

1. Pago de la cuota familiar.

2.Cuidado y uso racional del agua potable.
3.Correcta manipulacion del agua potable.
4.Momentos y técnica correcta de lavado de manos.
5.Limpiezay mantenimiento de la UBS.

Implementa actividades comunicacionales parala adopcion
de practicas de higiene ylavaloracion delos servicios

Adecuay difunde material audiovisual (spots ra-
diales, videos) para reforzar:

1.Pago de la cuota familiar.

2. Cuidado y uso racional del agua potable.

3. Correcta manipulacién del agua potable.

4. Momentos y técnica correcta de lavado de manos.
5. Uso, limpiezay mantenimiento de la UBS.
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CAPACIDADES COGNOSCITIVAS

Reconoce laimportancia de realizar un diagnés-
tico de comportamientos, creencias, habitos de
higieneyvaloracion de los servicios de saneamien-
to.

Identifica las practicas de higiene y comporta-
2 | mientos de buen usoy valoracion del servicio a
promover en hogares rurales.

Conoce la tematica a desarrollar con hogares ru-

rales para promover:

3 | - Prdcticas de higiene.

« Comportamientos de buen uso y valoracién del
servicio.

Identifica el proceso metodolégico para el desa-
4 | rrollode practicas de higieney comportamientos

ion

O wn
_§‘-§ de buen usoyvaloracién del servicio.

oy
< > . . )
oo 5 Reconoce estrategias y metodologias activas de
8 0 capacitacion para adultos.
g O'w®
Qg = . . . -
» o B 6 Identifica las consideraciones técnicas parala ela-
cR- boracién de materiales educativos.
: P op|
ocu=l e } ,
o8 E Identifica el perfil del personal, mecanismos de se-
8.9 }% 7 | leccidny contratacion paraeldesarrollode proce-
g g o sos de educacion sanitaria ambiental.

< O

]
§ :»..g CAPACIDADES ACTITUDINALES
U m

() . . . s .

9 § E 8 Tiene disposicién para aprender nuevos conoci-
TG mientos.
Q.o 9
= o 8 o L .
E o 8 9 Valoralos conocimientosy experiencias previasen
g §% el proceso de ensefianza - aprendizaje.
=]
"é - 10 Tiene disposicién al uso de metodologias partici-
g A pativas.
[V
=g . . s .
§4 1 Muestra creatividad e innovacién para la capaci-
= taciénahogaresrurales.

CAPACIDADES PROCEDIMENTALES

Supervisa la aplicacion y el procesamiento del
12 | diagnostico de comportamientos en hogares ru-
rales.

Desarrollamecanismos paralaselecciény contra-
13 | tacidndelpersonal que desarrollarael procesode
educacién sanitaria ambiental.

Desarrollamecanismos paralaselecciény contra-
14 | tacidndelpersonal que desarrollarael procesode
educacién sanitaria ambiental.

15| Adecuayreproduce materiales educativos.

Reporta los resultados de las acciones de educa-
cién sanitariaambiental alos GR.
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ANEXO 02
Ejemplo de presupuesto del Plan de Capacitacion alos GL/ATM
en Comunicaciony Educacion Sanitaria Ambiental

N° de Participantes 81

CATEGORIA DE GASTO COSTO COSTO
INSUMOS ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO | PARCIAL

MODULO I: ACTIVIDADES COMUNICACIONALES PARA LA ADOPCION DE PRACTICAS DE HIGIENE Y LA
VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL AMBITO RURAL

2,015.00

Taller tedrico/practico
sobre:
- Actividades
comunicacionales y su
importancia para promover
la adopcién de practicas de
higiene, el buen uso del
1 |aguay lavaloracion de los Servicio 1 dia 2,015.00 | 2,015.00
servicios de saneamiento en
el &mbito rural, propuesta
por el PNSR.
- Consideraciones técnicas
para la elaboracion y
desarrollo de las actividades
comunicacionales.
1.1 | Materiales de oficina 275.00
2.3.15.1 2 Papeleriaen general, |, | 4 1 p. o0 ong Millar 1.00 50.00 50.00
Utiles y materiales de oficina
2:3.15.1 2 Papeleria en general, | | ; 5 || oiceros Unidad 90.00 0.50 45.00
Utiles y materiales de oficina
2.3.15.1 2 Papeleria en general, |, ; 5| ¢ 3qermos Unidad 90.00 200|  180.00
Utiles y materiales de oficina
1.2 | Materiales educativos 225.00
2:3.15.1 2 Papeleria en general, | ; ; 4 | p25el60rafo Unidad 50.00 1.00 50.00
Utiles y materiales de oficina
2.3.15.1 2 Papeleria en general, |, , | o), ones N° 047 Unidad 50.00 3.00|  150.00
Utiles y materiales de oficina
2.3.15.1 2 Papeleria en general, |, ; 5 | po o) raff Unidad 50.00 0.50 25.00
Utiles y materiales de oficina
1.3 | Aspectos logisticos 1,515.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 1.3.1 | alquiler de local Servicio 1.00 400.00 400.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 1.3.2 | Refrigerios Servicio 90.00 10.00 900.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 1.3.3 | Fotocopias Servicio 150.00 0.10 15.00
2.3.2.2.4.4 Servicio de
impresiones, encuadernaciéony | 1.3.4 | Impresiones Servicio 100.00 0.50 50.00
empastado
231 512 Papelerla en ggneral, 135 Tarjeta de cartulina Unidad 300.00 0.50 150.00
Utiles y materiales de oficina (cortada)
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MODULO II: EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL A HOGARES RURALES PARA LA ADOPCION 90.120.00
DE PRACTICAS DE HIGIENE Y LA VALORACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO S

Taller tedrico / practico:

- Diagnéstico de
comportamientos, creencias,
costumbres, practicas 'y
habitos para el desarrollo de
procesos de educacion
sanitaria ambiental

- Ciclo natural y ampliado del
agua, cuidado, uso racional.

- Cuota familiar.

- Aseo personal y limpieza de
la vivienda y comunidad.

- Manipulacién del agua
potable.

- Limpieza y mantenimiento

2 de servicios de la UBS. e ells LALFL A
- Lineamientos de la
capacitacion de adultos.
- Proceso metodolégico para
el desarrollo de practicas de
higiene y comportamientos
de buen uso y valoracién del
servicio.
- Perfil del personal,
mecanismos de seleccién y
contratacién para el
desarrollo de procesos de
educacion sanitaria.
- Consideraciones técnicas
para la elaboracion de
materiales educativos.
2.1 | Personal 66,000.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 2.1.1 | Locacién de servicios Servicio 11.00 6,000.00 | 66,000.00
2.2 | Materiales educativos 560.00
2:3.1 5.1 2 Papelerfa en general, | , , | | o0 sorato Unidad 80.00 1.00 80.00
Utiles y materiales de oficina
2:3.15.1 2 Papeleria en general, |, | by, o nes N° 047 Unidad 80.00 3.00|  240.00
Utiles y materiales de oficina
2:3.15.1 2 Papeleria en general, | , , 3 | e kraff Unidad 100.00 0.50 50.00
tiles y materiales de oficina
23.1512P lerf l, ) . .
. ape eriaen g?”era 2.2.4 | Tarjeta de cartulina (cortada) | Unidad 200.00 0.50 100.00
Utiles y materiales de oficina
231 5.1 2 Papeleria en general, |, , o || 4, Unidad 90.00 1.00 90.00
utiles y materiales de oficina
2.3 | Aspectos logisticos 5,060.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 2.3.1 | alquiler de local Servicio 6.00 400.00 | 2,400.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 2.3.2 | Refrigerios Servicio 250.00 10.00 2,500.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 2.3.3 | Fotocopias Servicio 300.00 0.20 60.00
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2.3.2.2.4.4 Servicio de

impresiones, encuadernaciony | 2.3.4 | Impresiones Servicio 200.00 0.50 100.00
empastado

Practica de campo: (localidad

rural cerca).

3 | Aplicacion Fiel |n-strument.¢? 4 172 dia 8,500.00

para el recojo de informacion

del Diagnéstico de

comportamientos.

3.1 | Aspectos logisticos 8,500.00
2:3.15.1 2 Papelerfa en general, | 5, | | p_ 00 pong s Millar 2.00 50.00|  100.00
tiles y materiales de oficina

- Servicio para el transporte de -
2.3.27.11.99 Servicios diversos personal practica de campo Servicio 6,000.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 3.1.3 | Almuerzo y/o refrigerios Servicio 150.00 15.00 2,250.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 3.1.4 | Fotocopias Servicio 300.00 0.50 150.00
Pasantia: HOGAR RURAL a
4 MODELO 1 1/2 dia 10,000.00

4.1 | Aspectos logisticos 10,000.00

2:3.15.1 2 Papeleria en general, | 4 4 | b0 pond A4 Millar 2.00 50.00|  100.00

Utiles y materiales de oficina

2.3.2 7.11.99 Servicios diversos

Servicio para el transporte de
personal para pasantia

Servicio

7,500.00

2.3.27.11.99 Servicios diversos | 4.1.3 | Almuerzo y/o refrigerios Servicio 150.00 15.00 | 2,250.00
2.3.27.11.99 Servicios diversos | 4.1.4 | Fotocopias Servicio 300.00 0.50 150.00
TOTAL 92,135.00

73



74

ANEXO 03
Indicadores para supervisar y monitorearla capacitaciona GL/ATM

encomunicaciéonye

INDICADORES DE PROCESO

ducacidén sanitaria ambiental

INDICADORES DE RESULTADO

*N°de ATM que adecuan materialesy activida-
des comunicacionales.

*N°de ATM que difunden eimplementan mate-
rialesy actividades comunicacionales.

*N°de ATM que supervisan la aplicaciény pro-
cesamiento del diagnéstico de los comporta-
mientos en hogares rurales.

*N°de ATM que desarrollan el proceso de edu-
cacién sanitaria a hogares rurales.




ANEXO 04

Bibliografia para el desarrollo de contenidos tematicos

Actividades
comunicacionales:

* Actividades comunicacio-
nalesy suimportancia para
promover la adopcién de
practicas de higiene, el buen
uso del aguay la valoracion
de los servicios de sanea-
miento en el &mbito rural,
propuesta por el PNSR.

» Consideraciones técnicas
para la elaboracién y desa-
rrollo de las actividades co-
municacionales.

Lineamientosdela
capacitacion de adultos

* Metodologia SARAR.

*Material educativo para
adultos.

* Técnicas para motivar los
aprendizajes.

Ciclonaturaly ampliado
del agua

* Ciclo natural del agua.

* Cicloampliado del agua.

* Cuidado y uso racional del
agua potable en el hogar.

CONTENIDOS TEMATICOS BIBLIOGRAFIA

CoxAranibar, Ricardo. (1996) La Paz: NOGUB-COSUDE/CAF; El
saber local - Metodologias y técnicas participativas.

Modulo para facilitadores (2006) - promotores de salud y
desarrollo. Aprendiendo y ensefiando - Iniciativa de lavado
demanos.

Marinof Nicolas, Maria Amalia Pesantes, Carolina Samanez
Carrillo; Carlos Centuridn; ProAnde. (2001). Metodologias
participativas en educacion sanitaria; “una adaptacion del
PHAST paracomunidades rurales andinas del Peru”.

CEPIS/OPS/OMS-(1999); Guia paso a paso para el PHAST: Un
enfoque de participacion para el control de enfermedades
diarreicas.

ATINCHIK. (2003) Sistematizacion del programa de formacion
de Facilitadores Indigenas de Desarrollo Local del Perd.

Aristizabal de O. (2005), Popaydn - Colombia
“Metodologia SARA - Técnicas creativas”.

Autoridad Nacional del Agua. Cultura del agua. Htpp://www.
ana.gob.pe/

PNSR 2013; Médulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Médulo
1,2,3y4.

Water For People - Peru (2016). Serie de cuadernos de trabajo
parala JASS: Cuaderno 5. ;De dénde viene el agua, c6mo
semuevey qué podemos hacer para que no nos falte?,
Cuaderno 6. La gestion del agua en nuestro territorio: ;qué
debemos hacer para lograrla?, Cuaderno 7. La JASS y el
desarrollo de la comunidad.
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Cuota familiar
+ Costo de gestion, operacion,
mantenimientoy reposicion
del SAP.

* Importancia del pago de la
cuota familiar.

*Metodologia para el calculo
la cuota familiar.

Derechosy obligaciones de
los asociados de la JASS

* Derechos y obligaciones de
los asociados.

* Sanciones estipuladas en el

reglamento de la prestacion
del servicio de saneamiento.

Mantenimientodela
conexion domiciliaria

* Mantenimiento preventivo.
* Reparacién oportuna de fu-
gas

Agua Limpia & Fondo Multilateral de Inversiones. (2013).
Manual de Organizacidn y Gestion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento - JASS. Lima:
Tarea Asociados Grdfica Educativa.

Agua Limpia & Fondo Multilateral de inversiones. (2013).
Manual de Organizacion y Gestion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento - JASS. Lima:
Tarea Asociados Grdfica Educativa.

Water For People - Peru (2016). Serie de cuadernos de trabajo
parala JASS: Cuaderno 5. ;De dénde viene el agua, co6mo
semuevey qué podemos hacer para que no nos falte?,
Cuaderno 6. La gestion del agua en nuestro territorio: ;qué
debemos hacer paralograrla?, Cuaderno 7. La JASS y el
desarrollo de la comunidad.

Agualimpia & Fondo Multilateral de Inversiones. (2013).
Manual de Operacién y Mantenimiento de sistemas de agua
potable por gravedad sin planta de tratamiento en zonas
rurales. Lima, Perd.

Agtiero, R. (1997). Agua potable para poblaciones rurales.
Sistemas de abastecimiento por gravedad sin tratamiento.
Lima, Peru: Asociacion Servicios Educativos Rurales.

CARE Internacional & Avina. (2012). Programa Unificado de
Fortalecimiento de Capacidades. Mddulo 5. Operacion y
mantenimiento de sistemas de agua potable. Ecuador.

CARE PERU. (2001). Guia del participante, versién adaptada
por proyecto nifios. Agua potable en zonas rurales. Lima, Peru.




Enfermedades causadas por
la deficiente higiene

* Ciclo de contaminacién fe-
cal-oral.

* Barreras para evitar la conta-
minacion.

Lavado de manos

* Importancia del lavado de
manos.

* Momentos clavey técnica co-
rrecta de lavado de manos.

* Rincén de aseo.

Almacenamiento
y manipulacion del agua
enelhogar

* Almacenamiento adecuado
delaguaen el hogar.

* Manipulacién adecuada del
aguaen el hogar.

* Ordenamientoy limpieza del
ambiente de la cocina.

Uso, limpiezay
Mantenimientode la UBS

* Beneficios de usarla UBS.

*Usoy limpieza de la UBS.

* Mantenimiento de las partes
dela UBS.

A Y VY
A VA 4
\ VAV

PNSR 2013; Mddulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Modulo
2 “La comunidad y los servicios de agua y saneamiento.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacion Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:F Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitariay ahorro del agua.

PNSR (2013). Médulos de capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Médulo
2“La comunidady los servicios de agua y saneamiento”.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacidn Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitaria y ahorro del agua.

PNSR 2013; Médulos de Capacitacién comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Médulo
4 “Promocién comunitaria en agua y saneamiento”.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacion Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:F Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitaria y ahorro del agua.

PNSR 2013; Mdédulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Modulo
4 “Promocién comunitaria en agua y saneamiento”.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacidon Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:F Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitariay ahorro del agua.







