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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construcciény
Saneamiento (MVCS), es el ente rector para
planificar, disefiar, normary ejecutarlas po-
liticas nacionales y sectoriales del sector en
materia de saneamiento, asi como ejercer
competencias compartidas con los gobier-
nosregionalesylocales conforme aley.

Para el cumplimiento de los objetivos sec-
toriales en el ambito rural, el MVCS creé
el “Programa Nacional de Saneamiento
Rural” mediante el Decreto Supremo N°
002-2012-VIVIENDA, como una estructura
funcional establecida para atender un pro-
blema especifico relacionado con la provi-
sién de los servicios de aguay saneamiento
en el ambito rural, estableciendo que para
suimplementacién se considere el enfoque
de “Presupuesto por Resultados”.

El Presupuesto por resultados como estrate-
giade gestion publica, ha creado un conjunto
de Programas Presupuestales (PP), siendo
uno de ellos el PPO083 - Programa Nacional
de Saneamiento Rural, el cual se disefi6 con-
siderando el problema: “Limitado acceso
de la poblacion rural a servicios de agua
y saneamiento de calidad y sostenibles”.

Los modelos operacionales del PP0O083
- PNSR, contienen los procedimientos me-
diante los cuales se estandarizan, precisan
y describen los contenidos del producto
“Servicio agua potable y saneamiento
parahogares rurales”, yla ejecucion de 04
actividades, a través de las cuales se busca
lograr un cambio enla poblacion objetivo del
ambito rural, en el marco de la politica de
desarrolloy calidad de vida.

PRODUCTO ACTIVIDADES

5005866

Capacitacion a hogaresrurales en educacion sanitaria

5004470

Capacitacion en gestidn para gobiernos localesy operadores

Servicio agua potable
y saneamiento para
hogaresrurales

5004471

Seguimientoy evaluacién de la prestacion del servicio de agua
y saneamiento

5006049

Mantenimiento de los sistemas de agua potabley
saneamiento rural

Las actividades antes mencionadas deben contribuir al logro de los indicadores de desem-

pefio planteados en PPO083 -PNSR:



NIVEL DE OBJETIVO ENUNCIADO O NOMBRE DEL INDICADOR

Resultado final * Desnutricién cronica infantil en nifios menores de 5 afios.
Mejora de la calidad *Morbilidad infantil en nifios menores de 5 afios por incidenciade
devidadelapoblacion enfermedades diarreicas agudas - EDA en el drea rural.

* % de hogares con acceso a servicios de agua potable.
* % de hogares rurales con acceso a sistemas de saneamiento.

Resultado especifico * % de hogares que realizan practicas adecuadas en el lavado de

. manos.
Suficiente acceso de

la poblaciénrural
alosservicios de

aguaysaneamiento , . .,
. . o 0
de calidad y sostenibles % de hogares con practicas adecuadas en la manipulacion del

agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en el uso del agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en limpieza y manteni-
miento de los servicios de saneamiento.

Indicadores de eficacia:
* % de sistemas de agua y saneamiento gestionados adecuada-
mente.

*Pago promedio mensual por el servicio de agua potable (cloro
residual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
(clororesidual).

Prod * NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de saneamiento
Producto rural (UBS).

Servicio de agua potable
y saneamiento para
hogares rurales

*Numero de conexiones domiciliarias mejoradas de agua potable
(clororesidual).

*NUmero de conexiones domiciliarias mejoradas de saneamiento
rural (UBS).

Indicadores de eficiencia:
*Monto deinversién para ejecucion versus monto total de presu-
puesto asignado al PNSR para el Producto 3000627.

Indicadores de calidad:
* Horas promedio semanales de abastecimiento del servicio de
agua.




Para la entrega del producto “Servicio Agua po-
table y Saneamiento para hogares rurales” del
PP0O083, laorganizacioén, integrala accién coor-
dinada de cuatro actores:

ACTORES ROL PRINCIPAL

MVCS
Programa Nacional
de Saneamiento Rural
(PNSR)

+ Disefar, actualizar y facilitar metodologiasy contenidos de
capacitacion alos gobiernos regionalesy locales.

* Fortalecer capacidades de los actores y supervisar la capa-
citacion en el nivel de gobierno regional y gobierno local.

+ Adaptary facilitar lametodologiay contenidos de capacita-

GOBIERNOS REGIONALES
Direccion o Gerencia
Regional de Vivienda,

Construccion

. rurales.
y Saneamiento

cién proporcionados por el PNSR a los gobiernos locales.

* Fortalecer capacidades de los actores locales y supervisar
las capacitaciones de las ATM a los hogares y operadores

* Informar al PNSR los resultados de la capacitacion.

* Capacitar alos operadores rurales en AOMR.

+ Capacitar a los hogares rurales en comunicacién y educa-
cién sanitaria.

GOBIERNOS LOCALES

< o . . miento.
Areas Técnicas Municipales

* Supervisar la prestacion de los servicios de agua y sanea-

* Remitirinforme de cumplimiento de metas al GR.

* Comunicar losresultados de seguimientoy evaluaciénasus
operadoresy recomienda las acciones correctivas corres-
pondientes, reportando al GR.

* Administrar, operary mantener el servicio de aguay sanea-

miento.

Operadores Comunales

* Participar enlas capacitaciones que organicen los gobiernos
localesy otros actores.

* Facilitar el seguimiento y evaluacion del servicio de aguay
saneamiento.

En este contexto, y para el cumplimiento de
la actividad 5004470: Capacitacién en ges-
tion para Gobiernos Locales y operadores,
corresponde al PNSR entregar la Guia para
gobiernos locales para la supervisiony

evaluaciéon de la capacitacion a organiza-
ciones comunales para la gestion de los
servicios de saneamiento, como parte de
las acciones previas para la ejecucion de las
actividades.



ACRONIMOS

AOMR ADMINISTRACION, OPERACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION

ATM AREATECNICA MUNICIPAL
DRVCS DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
GIRH GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HIDRICOS

GL GOBIERNO LOCAL

GR GOBIERNO REGIONAL

GRVCS GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

JASS JUNTAADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
MVCS MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
ocC ORGANIZACION COMUNAL
POA PLAN OPERATIVO ANUAL
PDC PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO
PNS PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO
PNSR PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL - PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO
PP0083
RURAL
PNUD PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
SAP SISTEMADEAGUAPOTABLE
SAS SERVICIOS DEAGUAY SANEAMIENTO
SIAS SISTEMA DE INFORMACION DE AGUA Y SANEAMIENTO

SUNASS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO




CONCEPTUALIZACION
DE TERMINOS

MONITOREO

Elmonitoreo es un proceso de control geren-
cial destinado a observar sistematicamente
un conjunto de procesos dela gestion. Tiene
la finalidad de hacer los ajustes necesarios
en las actividades y estrategias con el pro-
posito de cumplir de manera 6ptima los ob-
jetivos de la gestion, expresados en el Plan
Operativo, con un manejo adecuado de los
recursos humanos, tecnolégicos y financie-
ros.

SUPERVISION

“La supervisidon es un proceso de asesoria
técnica donde el supervisor recopila infor-
macién actualizada sobre los logros obteni-
dosy lasdificultadesidentificadas, analiza el
desarrollo de actividadesy las compara con
las metasy el plan de trabajo para verificar
el desempefio de la persona y/o instituciéon
supervisada. Si es necesario, toma medidas
correctivas o complementarias para lograr
los objetivos y metas” (OPS 2006: 15).

EVALUACION

Evaluacion es la comparacion de los obje-
tivos con los resultados y la descripcion de
como dichos objetivos fueron alcanzados.
Una evaluacion nos indica qué esta funcio-
nandoy qué no lo esta, qué debemos man-
tenery qué debemos cambiar. Las evalua-
ciones constituyen una herramienta para
tomar decisiones, pero ellas por si solas no
toman decisiones nihacenlos cambios.



ORIENTACIONES GENERALES
PARAELUSODELAGUIA

Estimado equipo de los gobiernos locales,
el Ministerio de Vivienda, Construcciony Sa-
neamiento -a través del PNSR- ha prepara-
do esta guia siguiendo el marco legal vigente
parala prestacion de los servicios de sanea-
miento y el Modelo Operacional PPO083.
Presenta los lineamientos generales para
la supervisiony evaluacién de la capacita-
cién a OC para la gestion de los servicios de
saneamiento.

Para el uso de la presente guia, se plantea
seguir las siguientes recomendaciones:

*Todos los funcionarios del GL/ATM deben
conocer la guia a fin de llevar a cabo los
procesos de supervisiény evaluacion de
manera efectiva.

* La presente guia desarrolla los aspectos
conceptualesy metodolégicos parala su-
pervisiony evaluacion por separado.

*Lasupervision se aborda desde el enfoque
de mejora del desempefio propuesto por
el Enterector, con el objetivo de fortalecer
las competenciasy capacidades delas OC
para la prestacion de los servicios de sa-
neamiento.
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*La guia presenta una propuesta deinstru-
mentos para la supervision y evaluacion
que, sibien pueden ser complementados,
se sugiere su utilizacién, a fin de minimi-
zarlosjuicios personalesy estandarizarla
informacion.

* Para un mejor entendimiento de la guia,
serecomienda al equipo del GL/ATM una
practicaen campo, para comprender me-
jorelprocesoaseguirylaaplicacibndelos
instrumentos a utilizar.

* Podranrevisar la bibliografia que se utilizd
en la preparacion de este material, para
ampliar sus conocimientos en supervision
y evaluacion.

Muchos éxitos



La guia esta dirigida a los 1874 gobiernos
locales en el marco del Plan de Articulacion
Territorial del modelo operacional del Pro-
grama Presupuestal 0083 - Programa Nacio-
nal de Saneamiento Rural.

EI PNSR ha establecido la metodologia que
los gobiernos locales deben considerar para
la supervisiony evaluacion del Plan de Ca-
pacitaciénaOCparalaGestiéndelos Ser-
vicios de Saneamiento a fin de mejorar la
prestacién de los servicios de saneamiento
enelambito rural.

Su uso permitird al personal de las Areas Téc-
nicas Municipales cumplir con la la super-
vision y evaluacién de la capacitacion a
organizaciones comunales paralagestion
delos servicios de saneamiento.

Establecer los lineamientos conceptualesy
metodologicos para la supervisiéon y eva-
luacion de la capacitacion a organizacio-
nes comunales para la gestion de los ser-
vicios de saneamiento.






LA SUPERVISION
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1.1 LA SUPERVISION

1.1.1Lasupervision como proceso para
la mejora continua del desempeiio

“La supervisidon es un proceso de asesoria
técnica donde el supervisor recopila infor-
macién actualizada sobre los logros obteni-
dosy lasdificultadesidentificadas, analiza el
desarrollo de actividades y las compara con
las metasy el plan de trabajo para verificar
el desempefio de la persona y/o institucién
supervisada; si es necesario, toma medidas
correctivas o complementarias para lograr
los objetivosy metas” (OPS 2006: 15).

La supervision proporcionainformacion so-
bre como se ejecutan las actividadesy cémo
se pueden reorientar sifuere necesario. Per-
mite asi, realimentar al personal para mejo-
rar su desempenio, elevando su autoestima
y surendimiento.

La supervision contribuye a obtener los re-
sultados previstos en los planes operativos,
al permitir descubrir a tiempo los proble-
mas en la ejecucion del programa, proyecto
o plan. Posibilita su analisis y la eleccion de
soluciones adecuadas, oportunas ein situ.

Lasupervision es muy util para:

» Mejorar el desempeniodel
personal.

» Motivaral personal parael
desarrollo de su trabajo.

» Mejorarlacalidad delas
actividades ylasatisfaccion
delosbeneficiarios.

» Realimentar
inmediatamente al personal
sobrelaejecuciondelas
actividades.

eReorientaratiempola
ejecucion de actividades si
fuere necesario.

Caracteristicas dela Supervision

CARACTERISTICA SUPERVISION

* Proceso de ensefianza aprendizaje dirigido al recurso
humano.
+ Capacitaciéon en servicio.

Marco conceptual

* Periodos cortos.
* Continua.
* Puntual.

Periodicidad

*In situ.
* Presencial.
*Rendimiento de las personas/instituciones.

Metodologia

* Medidas correctivas.
*Solucién de problemas.
* Aumenta el rendimiento de las actividades.

Aplicacion

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud.
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1.1.1.1 Etapasdel proceso de supervision

Planeamiento

Se prevé los objetivos, metas, estrategias,
técnicas einstrumentos paralarecoleccion
de informacion. Todo proceso de supervi-
sién requiere ser debidamente planificado.

Ejecucion

Es la puesta en marcha de lo planificado en
un lapso de tiempo determinado. En esta
etapa, el supervisory supervisado tienen
encuentros presenciales en el lugar donde
serealizalaintervencion paratomar decisio-
nes gerenciales. Pueden ser medidas correc-

tivas, recomendacionesy sugerencias para
mejorar el desempefio del supervisado.

Seguimiento

Se realiza la verificacion de la implementa-
cién de lasrecomendaciones o sugerencias
realizadas por el supervisor.

Evaluacion

Supone un ejercicio permanente de las ac-
cionesde supervision parareforzary promo-
ver la asesoriatécnica.

FiguraN°01
Etapasdelasupervision yla mejora del desempeiio

PLANEAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia



1.1.1.2 Técnicas e instrumentos de supervisién

La supervisién se puede realizar usando va-
rias técnicas, dependiendo de los recursos,
el tiempo, los sistemas de informacion, el
tipo de informacién, el momento o fase de
desarrollode un programa, proyecto o plan.

A continuacion, presentamos algunas técni-
cas parala supervision:

bservacion participativa

una técnica que nos permite obser-
var el desempefio del personal en el
desarrollo de una actividad especifica.
Busca obtener informacién sobre sus
potencialidades, necesidades, intere-
ses, dificultades, asi como aspectos
sobresalientes. Esta técnica no sélo se
quedaenlapercepciéndelo que pasa,
sino que busca el porqué de los resulta-
dos. Se explora el QUE y luego se busca
una explicacién el POR QUE.

El personal observado puede modificar
voluntaria o involuntariamente su des-
empefio durante la supervision. Por lo
tanto, es conveniente brindar al perso-
nal observado un climadetranquilidad
y naturalidad.

La observacion, para que surta efectos
positivos, siempre tiene que ser plani-
ficada con el supervisado.

ntrevista

una técnica que implica contacto
directo entre el supervisory el super-
visado, sea con fines de diagnéstico,
prondstico o asesoramiento. La carac-
teristicadela entrevista es que se desa-
rrolla enunarelacioninterpersonal de
busqueda de respuestas y explicacio-
nes al acto educativo.

Permite recogerinformacién sobre los
conocimientos que el personal tiene

sobre las actividades o tareas que for-
man parte de su funcién, los problemas
detectados por el trabajador, asicomo
las adaptaciones e innovaciones a las
actividades propuestas. Este momento
puede usarse para estimular al perso-
nal sobre los aspectos positivos de su
labor.

“La entrevista es una reunién
entredos personasigualmente
interesadas en mejorar su
situacién. Los puntos de vista
y la informacién de cada una
de las partes son necesarios
para completar el panorama.
El intercambio de datos e

ideas tiene que centrarse en la
solucién del problema y no en
una de las personas que toma
partedelaentrevista”.

Burton y Bruenckner.

evision de documentos

rmite recoger informacién sobre el
desempefio del trabajador de manera
indirecta, a partir de la revision delos
documentos propios del ejercicio de
susfunciones, verificando sifueron ela-
borados de acuerdo alos lineamientos
del programa o proyecto. Paraque sea
efectiva estatécnica, requiere ser com-
plementada conla entrevista estructu-
rada o semiestructurada.

17



rabajo en equipo

trabajo en equipo consiste en que el
supervisor invita aun grupo de supervi-
sadosinteresadosenlasolucibndeun
problema, para encontrar juntos algu-
nas estrategias para su abordaje. Esto
permite que sean aceptadas, pues no
surgen como 6rdenes del supervisor.
En estatécnica participan activamente
los supervisados, asumiendo compro-
misos de manera voluntaria.

Los instrumentos de recojo de informacién
son herramientas que permiten obtenerin-
formacién sobre el desempefio del recurso
humano. Entre ellas se pueden mencionar la
lista de chequeo, guia de entrevistayla guia
de observacion.

1.1.1.3 Perfil del supervisor

La persona queva asupervisar requiere pre-
pararse con anticipacion para desarrollar al-
gunas destrezasy actitudes que favorezcan
el éxito de la supervision. Por ello, el super-
visor debe:

* Tener experiencia en procesos de fortale-
cimiento de capacidades.

* Conocer a profundidad el trabajo a super-
visar. Debe ser untécnico en la materia.

* Capacidad de escuchar, observar, analizar
la situacion, reflejar interés por el temay
disposicion a solucionar problemas.

» Capacidad paratomar decisionesy orien-
taciones correctivas.

* Asertividad con capacidad de ponerse en
lugar del supervisado.

* Considerar las preocupaciones, motiva-
ciones o temores del supervisado.
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* Considerarse un FACILITADOR del apren-
dizajey noun EXPERTO infalible.

* Si bien el supervisor es, por lo general,
un superior en la jerarquia funcional de
la organizacion, debe privilegiar un trato
cordial con el personal a supervisar, por
lo que debe ejercitarse para brindar di-
cho trato.

Elsupervisornovaasolucionar
los problemas; élva a apoyaren
la solucién de los problemas. El
supervisornovaaensenar;vaa

ayudaraaprender.

1.1.2Lasupervisionylaprestacionde
los servicios de saneamiento

En la prestaciéon de los servicios de sanea-
miento, la supervision es un proceso de ase-
soriatécnicaaldesempefio de las funciones
gue cumplen los diferentes actores (PNSR,
DRVCS, Municipalidad, organizaciones co-
munales), segun el rol que les correspon-
de en la prestacién de los servicios de agua
potable y eliminacion sanitaria de excretas.
Se fortalece su capacidad técnicay el rendi-
miento de las actividades.

En este marco, la supervision permitira ob-
tener informacion valiosa acerca de las de-
bilidadesy fortalezas del recurso humano,
para mejorar el proceso de fortalecimiento
de capacidades en el sector saneamiento.



Figura N°02

La supervisionyla prestacion delos servicios de saneamiento
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Fuente: elaboracién propia a partir del esquema de Organizacion Panamericana de la Salud

Para el PNSR, la supervisién constituye un
proceso clave que permitira crear las condi-
ciones para alcanzar los objetivos en la ges-
tiobn delos servicios de saneamiento, a partir
de la mejora continua en el desempefio de
los diferentes actores involucrados.
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1.1.3Elejercicio de la supervision
delGLenel fortalecimientode
capacidadesdelasOC

ElModelo Operacional del PPO083, establece
los rolesy funciones parael GLenrelaciéna
la supervision’, sefialando que:

* GL debe supervisar a los operadores de
los servicios de aguay saneamiento rural,
para el cumplimiento de las metas fisicas
del Plan Operativo Anual de administra-
cién, operacién, mantenimiento del sis-
tema de agua y saneamiento, asi como
la calidad del servicio, de acuerdo a los
estandares establecidos por el MVCS.

La supervisién ayudara a los
GL/ATM a:

eComprender mejorlos
objetivos dela gestion delos
servicios de saneamiento.

e Comprender mejorlos
problemas ylas necesidades
delas OC paralaprestacion
delosserviciosy planificar
su fortalecimiento.

e Adquirir mayor
competencia técnicay
metodolégica parala
gestion delos serviciosde
saneamiento.

» Adaptarseasucargo,
especialmentesies
personal nuevo.

e Evaluarlosresultados
obtenidos y hacerlos ajustes
necesarios.

1.2 SUPERVISION DE
LA CAPACITACION
ALASOCPARALA
GESTION DELOS
SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

Tomando en consideracién el plan de capa-
citaciénalas OCparalagestiondelos servi-
ciosde saneamiento, el PNSR ha establecido
los lineamientos generales para la supervi-
sién de la capacitacion alas OC, los mismos
qgue se describen a continuacion:

1.2.1 Competenciasy capacidadesa
supervisarenlas OC

Las competencias y capacidades a supervi-
sar enlas OC, corresponden a las tres com-
petencias basicasy sus respectivas capacida-
des, establecidas por el PNSR en el plan de
capacitacion a las OC para la gestion de los
servicios de saneamiento.

Las competencias y capacidades a supervi-
sarenlas OCson las siguientes:

'Programa Presupuestal 0083, pag. 56.
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Competencial

OCadministran con eficiencia y sostenibilidad los servicios de

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

saneamientoensulocalidad

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Identifican sus derechosy
obligaciones como OC.

Identifican los derechosy
obligaciones de los usua-
rios de los servicios de sa-
neamiento.

Reconocen la importancia
delaequidad de géneroen
la gestion.

Identifican las funciones del
Consejo Directivoy de cada
uno de susintegrantes.

ldentifican los instrumen-
tos de planificacion, norma-
tivos y de regulacion nece-
sarios parala prestacionde
los servicios de saneamien-
to.

Reconocen la metodologia
aprobada por la SUNASS
para el calculo de la cuota
familiar.

|dentificanlos rolesyfuncio-
nes de lasinstituciones para
la gestion de los servicios de
saneamiento.

Identifican los indicadores
de sostenibilidad de los ser-
vicios de aguaysaneamien-
to.

Reconocen laimportancia
de informar a los usuarios
las caracteristicas del ser-
vicioy manejo de los recur-
Sos econdmicos.

* Lideran la gestion de los
servicios en su localidad.

* Facilitan la participacién de
lamujerenlaprestaciénde
los servicios de saneamien-
to.

* Tienen disposicién al dialo-
go.

* Asumen compromisos para
el mejor funcionamientoy
gestiondela OC.

* Ejercen sus funciones con
honestidad y transparen-

cla.

* Respetan el marco norma-
tivo local para garantizar la
calidad de la prestacion de
los servicios de saneamien-
to.

* Ejercen liderazgo y se co-
munican asertivamente.

Elaboran, ejecutan, moni-
toreany evaltuan el POAy
el presupuesto requerido
para la prestacion, la am-
pliacidony larenovacion del
servicio.

Incorporan en el POA activi-
dades de proteccion de las
fuentes.

Calculan la cuota familiar
para cubrir los costos de
administracién, operacién
y mantenimiento de dichos
servicios, la reposicién de
equiposy rehabilitaciones
menores.

Manejan correctamente el
libro de actas de la asam-
blea general, libro de actas
del consejo directivo, libro
de recaudos, libro de caja,
padrén de asociadosy libro
deinventario.

Adecuany aplican el esta-
tuto y reglamento para la
prestacion del servicio, in-
corporando los principios
dela GIRH y la nueva cultu-
radelagua.

Coordinan con institucio-
neslocales paradesarrollar
actividades conjuntas.




* Identifican técnicas parala
resolucion de conflictos.

* Reconocen técnicas de co-

municacién asertiva y de
liderazgos parala gestién.

* Preparan y presentan la
rendicion de cuentas de la
prestacién de los servicios
de saneamiento.

* Resuelven conflictos en el
marco de la prestacion de
los servicios

Competencia 2

OC operan, mantienenyreponenlainfraestructuradeaguayde
la disposicion de excretas, de acuerdo aloslineamientos del PNSR

CAPACIDADES CAPACIDADES CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS ACTITUDINALES PROCEDIMENTALES

* Reconocen las partes del
sistema de agua potable
de sulocalidad, asicomo la
funcién que cumplen para
su correcto funcionamien-
to.

Reconocen las partes del
sistema de saneamiento de
su comunidad, asi como la

funcién que cumplen para
su correcto funcionamien-
to.

Identifican las actividades
para la operacion y man-
tenimiento del sistema de
agua potable.

Identifican las actividades
para la operacion y man-
tenimiento del sistema de
disposicion de excretas.
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* Asumen compromisos para
la operaciéon y manteni-
miento de la infraestructu-
rade agua.

* Asumen compromisos para
la vigilancia del sistema de
disposicion de excretas.

* Planifican las actividades de
operacién y mantenimien-
toen el POA.

* Se organizan para garanti-
zar las actividades de Ope-
raciony Mantenimiento de
los servicios de saneamien-
to.

+ Contratan su operador/ay
monitorea sus responsabi-
lidades.

* Se organizan para la vigi-
lancia del buen usoy man-
tenimiento del sistema de
disposicion de excretas.

+ Se organizan paralavigilan-
ciadelbuen usoy manteni-
miento de las conexiones
domiciliarias.




Competencia 3

OC garantizanla calidad del agua para el consumo humano, de
acuerdo aloslineamientos del PNSR

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Reconocenlarelacién entre
calidad del aguayla salud.

* Reconocen los parametros
delacalidad del aguacruda
(fuente).

* Reconocen los parametros
agua tratada (cloro resi-
dual)del sistema para con-
sumo humano.

* Reconocen laimportancia
delalimpieza, desinfeccion
y cloracion del SAP.

* Identifican los protocolos
a seguir para la limpieza,
desinfeccidony cloracion del
SAP.

* Identifican la importancia
y el procedimiento de rea-
lizar el aforo.

* Reconocenlos principios de
la GIRHy su aplicacionenla
prestacion de los servicios.

* Identifican los valores de la
nueva cultura del aguay su
importancia en la presta-
ciéndelos servicios.

* Reconocen la importancia
de la gestidén de riesgos en
los servicios de saneamien-
to.

* Asumen el compromiso de
proveer agua clorada de
acuerdo a los parametros
establecidos por el sector
salud.

*Valoranlaimportanciadela
limpiezay desinfeccion del
SAP.

*Valoran la importancia de
clorar el SAP.

* Asumen el compromiso de
aforarlas fuentes de agua.

* Asumen compromisos para
socializar los principios de
la GIRH y la nueva cultura
del agua.

*Saben explicar laimportan-
cia del consumo de agua
clorada paralasalud.

* Coordinan con Salud parala
caracterizacion delafuente
de agua.

*Incorporan en el POA accio-
nes de limpieza, desinfec-
ciony cloracion del SAP.

* Se organizan para garanti-
zar la limpieza y desinfec-
cion.

* Monitorean el cumplimien-
to de la cloracién del SAP
realizado por el operador.

* Monitorean mensualmente
el cloro residual (fiscal).

* Registran el nivel de cloro
residual del sistema.

* Realizan el aforo de la fuen-
te de agua.

* Implementan, en corres-
ponsabilidad con el gobier-
no local, el plan de respues-
ta rapida para asegurar el
acceso a agua segura.




1.2.2 Metodologia parala supervision
delacapacitacionalas OCpara
la gestion delos servicios de

saneamiento

&PASOl

Deéfinirlas capacidadesclavesa

supervisar

La supervision se centrara en las capacida-
des procedimentales, alrededor de las cua-
les se supervisaran tanto las capacidades
cognitivas como las actitudinales paralogro
de cada una de las competencias estableci-

das paralas OC.

Capacidades procedimentales claves a supervisarenlas OC

COMPETENCIA1:
OC administran con eficiencia

y sostenibilidad los servicios de
saneamiento ensu localidad

1.Ejercenliderazgoy se comunican asertivamente.

2.Elaboran, ejecutan, monitoreany evaluan el POAYy el
presupuesto requerido parala prestacion, laampliacion
ylarenovacion del servicio.

3.Incorporan en el POA actividades de proteccion de las
fuentes.

4.Calculan la cuota familiar para cubrir los costos de ad-
ministracion, operacién y mantenimiento de dichos
servicios, la reposicion de equipos y rehabilitaciones
menores.

5.Manejan correctamente el libro de actas de la asam-
blea general, libro de actas del consejo directivo, libro
de recaudos, libro de caja, padréon de asociadosy libro
deinventario.

6.Adecuanyaplican el estatutoyreglamento paralapres-
tacion del servicio, incorporando los principios de la
GIRH Yy la nueva cultura del agua.

7.Coordinan con instituciones locales para desarrollar
actividades conjuntas.

8.Preparany presentanlarendicion de cuentasdelapres-
tacion de los servicios de saneamiento.

9.Resuelven conflictos en el marco de la prestacion de los
servicios.



COMPETENCIA 2:
OCoperan, mantieneny
reponen lainfraestructura
de aguaydeladisposicion
de excretas, de acuerdo alos
lineamientos del PNSR

COMPETENCIA 3:
OCgarantizan la calidad del
agua para el consumo humano,
de acuerdo alos lineamientos
del PNSR

SO02

1.Planifican las actividades de operaciény mantenimiento
enel POA.

2.Se organizan para garantizar las actividades de opera-
cidny mantenimiento de los servicios de saneamiento.

3.Contratan su operador/ay monitorea sus responsabi-
lidades.

4.Se organizan para lavigilancia del buen uso y manteni-
miento del sistema de disposicion de excretas.

5.Se organizan para la vigilancia del buen uso y manteni-
miento de las conexiones domiciliarias.

1.Saben explicar laimportancia del consumo de agua clo-
rada paralasalud.

2.Coordinan con Salud para la caracterizacion de lafuente
de agua.

3.Incorporanen el POA acciones de limpieza, desinfeccion
y cloracion del SAP.

4.Se organizan para garantizar lalimpiezay desinfeccion.

5.Monitorean el cumplimiento dela cloracion del SAP rea-
lizado por el operador.

6.Monitorean mensualmente el cloro residual (fiscal).

7.Registran el nivel de cloro residual del sistema.

8.Realizan el aforo de la fuente de agua.

9.Implementan en corresponsabilidad con el gobierno
local el plan de respuestarapida para asegurar el acceso
aaguasegura.

SO3

leccionarlas técnicas que se usa-
ra paralasupervision

Las técnicas sugeridas por el PNSR para la
supervisién de la capacitacion a OC para la
gestion de los servicios de saneamiento,son
las siguientes:

*Observaciondirecta dela ejecucion delas
actividades.

* Entrevista a los asociados del servicio de
agua.

* Revisiéon de documentos.

* Trabajo en equipo.

ntificarlosinstrumentos a utili-
zar enlasupervision

Reconociendo que el ejercicio de supervision
es esencialmente subjetivo, el PNSR plantea
algunosinstrumentos de supervision con el
propdésito de minimizar los juicios persona-
lesy asegurar laimparcialidad del supervi-
soratravésdellibreacceso alainformacion
(Ver instrumento de supervision a continua-
cion).
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

ORGANIZACIONES COMUNALES
RESPONSABLE DE ATM

ASESOR TECNICO

FECHA

COMPETENCIA 1: OC administran con eficiencia y sostenibilidad los servicios de

saneamiento en su localidad.

OC cuenta con las siguientes capacidades

Técnica de
supervisién

Problemas Medidas
identificados A tomadas

Ejercen liderazgo y se comunican asertivamente.

Elaboran, ejecutan, monitorean y evaltan el POA Yy el
presupuesto requerido para la prestacion, la
ampliacién y la renovacion del servicio.

Incorporan en el POA actividades de proteccion de las
fuentes.

Calculan la cuota familiar para cubrir los costos de
administracién, operaciéon y mantenimiento de dichos
servicios, la reposiciéon de equipos y rehabilitaciones
menores.

Manejan correctamente el libro de actas de la
asamblea general, libro de actas del consejo directivo,
libro de recaudos, libro de caja, padrén de asociados y
libro de inventario.

Adecuany aplican el estatuto y reglamento para la
prestacion del servicio, incorporando los principios de
la GIRH y la nueva cultura del agua.

Coordinan con instituciones locales para desarrollar
actividades conjuntas.

Preparany presentan la rendicion de la prestacion de
los servicios.

Resuelven conflictos en el marco de la prestacion de
los servicios.

Valoracién de la capacidad:

Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias

No cumple

- N W s

FIRMA DEL SUPERVISOR

FIRMA DEL SUPERVISADO




FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

ORGANIZACIONES COMUNALES
RESPONSABLE DE ATM

ASESOR TECNICO

FECHA

COMPETENCIA 2: OC operan, mantienen y reponen la infraestructura de agua y de la
disposicidon de excretas, de acuerdo a los lineamientos del PNSR

OC cuenta con las siguientes
capacidades

Técnica de
supervision

Problemas Medidas
identificados tomadas

Planifican las actividades de
operaciéon y mantenimiento en el POA.

Se organizan para garantizar las activi-
dades de operacion y mantenimiento
de los servicios de saneamiento.

Contratan su operador/a y monitorea
sus responsabilidades.

Se organizan para la vigilancia del buen
uso y mantenimiento del sistema de
disposicion de excretas.

Se organizan para la vigilancia del buen
uso y mantenimiento de las conexiones
domiciliarias.

Valoracion de la capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias

No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR

- N W b

FIRMA DEL SUPERVISADO
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FICHA PARA SUPERVISAR EL DESEMPENO DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

ORGANIZACIONES COMUNALES
RESPONSABLE DE ATM

ASESOR TECNICO

FECHA

COMPETENCIA 3: OC garantiza la calidad del agua para consumo humano, de acuerdo a los

lineamientos del PNSR

OC cuenta con las siguientes capacidades

Técnica de
supervision

Problemas
Identificados

Medidas Tomadas

Saben explicar la importancia del consumo
de agua clorada para la salud.

Coordinan con Salud para la caracterizacion
de la fuente de agua.

Incorporan en el POA acciones de limpieza,
desinfeccion y cloracién del SAP.

Se organizan para garantizar la limpieza y
desinfeccién.

Monitorean el cumplimiento de la cloracion
del SAP realizado por el operador.

Monitorean mensualmente el cloro residual
(fiscal).

Registran el nivel de cloro residual del
sistema.

Realizan el aforo de la fuente de agua.

Implementan en corresponsabilidad con el
Gobierno Local, el plan de respuesta rapida
para asegurar el acceso a agua segura.

Valoracion de la capacidad
Cumple de manera destacada
Cumple satisfactoriamente
Cumple con deficiencias
No cumple

FIRMA DEL SUPERVISOR
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ASO4
ogramar la supervision

Es importante que el GL/ATM organice de
manera coherente y coordinada la supervi-
sion, afindelograrlamejoraeneldesempe-
fio de las OC. En este sentido, se ha definido
gue el proceso de supervision a la capaci-
tacién se llevara a cabo luego de ejecutado
cadaunodelos médulos de capacitacién. Se
continuara la supervision hasta lograr que
las capacidades sean asumidas de manera
satisfactoria. Se requerira de una permanen-

Supervision

Administracion

Operaciény
mantenimiento
del SAP

de los servicios
de saneamiento

Supervision

te coordinacion conlas OC paraque lasuper-
vision pueda coincidir con el desarrollo de
las actividades querealizan, afin de observar
su desempefioy brindar asistencia técnica
in situ.

Cabesefalar quela supervision, aligual que
la capacitacion alas OC, debera programar-
se todos los afios de manera gradual, hasta
cubrirel 100% de las OC de su distrito.

Supervision

SUPERVISION
PERMANENTE Y
ASISTENCIA
TECNICA

Calidad del agua
para consumo
humano

SO5
supervision

Este paso consiste en poner en practica lo
planificado dentro del plazo establecido. Es
importante sefialar que en la supervision,
se identifican las dificultades, limitaciones,
fortalezasy actitudes delas OCen funciéna
las capacidades establecidas. Se brinda asis-
tencia técnicain situ y se sugieren las medi-
das correctivas necesarias para mejorar la
prestacion de los servicios de saneamiento.
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LA EVALUACION DE
LA CAPACITACION
ALAS OCPARA

LA GESTION DE

LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO






2.1 LAEVALUACION

2.1.1 La evaluacién como proceso para
la mejora continuadela calidad

Laevaluacién, enelmarcodelaejecuciénde
un programa, proyecto o politica, se concep-
tualiza como un “conjunto de procedimien-
tos sistematicos que se utilizan en forma
periodica para analizar la ejecuciony para
obtenerinformacion acerca del cumplimien-
toyvalidezdelos objetivos, actividades, cos-
tos, resultados e impacto” (OPS 2006: 35).

Al constituirse en un proceso sistematico de
analisisy reflexion sobrela accién, la evalua-
cion persigue los siguientes propositos?:

*Valorar silos cambios producidos por la
intervencién, son consistentes con los
previstos, en sentidoy dimension.

* Valorar silas acciones ejecutadas (estrate-
giasdelaintervencién)son las adecuadas
para producir los cambios deseados o si
es necesario ajustarlas o cambiarlas. Esta
valoracion incluye el cambio social que
esta detrasdelaintervencion.

Evaluacién es la comparacion
de los objetivos con los resul-
tados y la descripcién de como
dichos objetivos fueron alcan-
zados.

Una evaluacién nos indica qué
esta funcionando y qué no lo
estd, qué debemos mantener
y qué debemos cambiar. Las
evaluaciones constituyen una

herramienta para tomar deci-
siones, peroellas porsisolas no
toman decisiones ni hacen los
cambios.

Supervision, Monitoreo
y Evaluacion
MINSA 1998

* Obtener elementos de juicio fundamen-
tales paratomar decisiones que permitan
ajustary corregirlaaccion presentey me-
jorarlaaccién futura.

* Producir aprendizajes utiles para la eva-
luacion como tal y para mejorarlos pro-
cesos de gestion de los proyectos en su
conjunto.

CARACTERISTICA EVALUACION

Marco conceptual  Analisis queincluye unjuicio de valor sobre la totalidad del programa.
Periodicidad Periddica.
* Directa.
Metodologia * Requiere mayor cantidad de recursos humanos en el proceso.
* Interna, externa o mixta.
Aplicacion Evaluacion de resultadosy cumplimiento de metasy objetivos

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la Organizacion Mundial de la Salud.

2DESCO - Evaluacién de proyectos de desarrollo local. Enfoques, métodos y procedimientos.
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2.1.2 Técnicas e instrumentos de
recojodeinformacion

TECNICAS CUALITATIVAS

Permite tener una apreciacion subjetiva Util para interpretar datos
recogidos por otrasvias. Se realiza en momentos puntualesde la
La observacién vida del programa o proyecto. Tiende a ser complementada con
estructurada otrastécnicasysoportes, listas de comprobacion, cuestionarios,
etc. Reducenlosinevitables sesgos de los observadoresy refuer-

zan las posibilidades de establecer comparaciones.

Esuninstrumento basico en toda evaluacién. Permite, a diferen-
ciadelaencuestaformal, introducir un alto grado de flexibilidad
enelrecojodeinformacién. El proceso de la entrevista se parece
bastante a una conversacion cotidiana. En definitiva, se trata de
un encuentro entre dos personas que debe respetar unas reglas

La entrevista basicas para comunicarse. Quien entrevista sera responsable de
en profundidad organizary mantener la conversaciéon, animando a la persona
o semi-estructurada entrevistada para que hable.

La entrevista a informantes claves, constituye una modalidad.
En ella, un grupo de individuos relevantes y con un importante
conocimiento de la situacién opinan, de forma separada, sobre
temas que nolesimplican directamente.

El analisis documental consiste en la busqueda de informacion a

Analisis de través delarevision de documentos diversos: estadisticas previa-

documentos mente elaboradas, informes varios o cualquier tipo de material
producido en el marco de laintervencion.

TECNICAS CUANTITATIVAS

La encuesta es uno de los instrumentos mas populares, aunque
en la evaluacion de proyectos de accion social su uso es mas res-
tringido ya que requiere recursos de los que generalmente no
se dispone. Generalmente, la encuesta es realizada sobre una

Encuestas muestra representativa de un colectivo mas amplioy se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana. Utiliza procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de gran variedad de caracteristicas objetivas de la
poblacion.
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2.1.3 Laevaluacionyla prestacion delos
servicios de saneamiento rural

La evaluacion esun proceso clavey estratégi-
coparaasegurarlabuenagestiondelos ser-
vicios de saneamiento rural que garanticen
su continuidad, cantidad, calidady cobertura
del servicio. Esto implica una practica cons-
tante de valoracion de cambios producidosy
sostenidos en eltiempo, relacionados conla
administracion, operacién, mantenimientoy
reposicion delos sistemas de agua potabley
disposicion adecuada de excretas.

Las entidades del Estado, en el nivel nacional
y subnacional, cumplen roles estratégicos
paraintegrar mecanismos de evaluaciénen
los procedimientos de gestion publica que
contribuyan a medir permanentemente la
gestién de los servicios de saneamiento.

La realizacién y uso eficaz de la evaluacién
requiere recursos humanosy financieros
adecuados, una comprension profunda de
la evaluacion y, aln mas importante, una
cultura orientada hacia los resultados, el
aprendizaje, la investigaciény la adopcion
de decisiones basadas en las evidencias.

2.1.4 El ejerciciodela evaluacion del
GL/ATM en el fortalecimientode
capacidadesdelasOC

ElModelo Operacional del PPO083, estable-
ce losrolesy funciones para el GL/ATM en
relacién ala evaluaciéon3sefialando que:

* GL/ATM verifica las condiciones del ser-
vicio, comunica los resultados de su se-
guimientoy evaluacién asus operadores,
y recomienda las acciones correctivas
correspondientes, reportando también
dichos resultados y recomendaciones a
susrespectivos GR.

La evaluacién ayudara a los GL/
ATM a:

« Facilitar el proceso de toma de
decisiones paralaprestaciénde
los servicios de saneamiento.

e Facilitar el aprendizaje organi-
zativo para mejorar la presta-
cién delos servicios.

2.2 Evaluacion dela capacitacionalas OC para
la gestion delos servicios de saneamiento

Tomando en consideracion la capacitacion
alas OC para la gestion de los servicios de
saneamiento, el PNSR ha establecido los li-
neamientos generales para su evaluacion,
los mismos que se describen a continuacion:

2.2.1.Indicadores deresultado para
evaluarla capacitacionalasOC

Para evaluar la Capacitacion a las OC, los
indicadores de resultado corresponden a
los establecidos por el PNSR en el plan de

capacitacion alas OC para la gestion de los
servicios de saneamiento. Estos cuentan
con metas a cumplir en el tiempo, la defini-
cion, las fuentes de verificacionylatécnicae
instrumentos de recojo de informacion, tal
como se observa en el siguiente cuadro.

3Programa Presupuestal 0083, pag. 65.
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2.2.2 Metodologia parala evaluacion
de lacapacitacionalas OC

ASO1
efinirlosindicadores para evaluar
acapacitacionalasOC

Los indicadores para evaluar los resultados
delacapacitaciénalas OCparalagestiondel
servicio, seran los establecidos por el PNSR
enelacapite 2.2.1 dela presente guia.

eleccionarlastécnicas quese
araparaelrecojodeinformacion

Las técnicas sugeridas por el PNSR para el
recojo deinformacién, son las siguientes:

* Analisis de documentos.
* Entrevista estructurada.
* Observacién estructurada.

entificarlosinstrumentosa
ilizarenla evaluacion

EIPNSR pone adisposicion, una guiade ana-
lisis de documentos/entrevista que el GL /
ATM aplicara en cada una de las OC capaci-
tadas.
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GUIA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS/ENTREVISTA - EVALUACION DE LAS OC

Distrito :
Provincia:
Nombre de la OC:

Nombre del evaluador:

¢La OC esta reconocida en la Municipalidad? Si () No () N° de resolucion
) ) Total de presupuesto
¢La OC tiene POA? Si()No () del Total de actividades
POA. ..o del POA.....cccovvueene
N° de actividades % de ejecucién
¢La OC ejecuta el POA segun lo programado? Si()No () ejecutadas
Presupuesto ejecutado | % de ejecucién
¢La OC ejecuta el presupuesto segln lo programado? Si ()No ()
;La ?C cobra cuota familiar a los socios usuarios del St ()No ()
SAP? Monto............
¢La cuota cubre costos de administracién, operacién, mantenimiento del Si()No ()
SAP?
¢La cuota cubre un porcentaje de reposicion del SAP? SI(INo (1)
¢La OC realiza rendicién de cuentas en su comunidad? Si ()No ()
;Cada cuanto tiempo?
¢La OC presenta reporte econémico a la Municipalidad? Si()No ()
¢Cada cuanto tiempo?
1. Plan Operativo Anual y presupuesto aprobado si () No ()
en asamblea general.
2. Estatuto aprobado. Si () No ()
3. Reglamento aprobado en asamblea. Si () No ()
4. Libro padrén de asociados actualizado al afio S0 ) No ()
¢La OC cuenta con que se hace la evaluacién.
instrumentos
de gestion? (*) 5. Libro de actas de asamblea General
Si() No() actualizado de acuerdo a la Ultima asamblea Si () No ()
programada en el POA.
6. Libro de actas de Consejo Directivo de
acuerdo a la Ultima reunién programada en el Si () No ()
POA.
7. Libro de inve.n’tarios actualizado al afio que se st () No ()
hace la evaluacion.
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8. Libro de caja actualizado al mes anterior que

POA?

se hace la evaluacién. SO No ()
9. Libro de recaudos actualizado al mes anterior .
- Si() No ()
que se hace la evaluacion.
¢Quién se encarga de la operacién, mantenimiento y . , )
. : N :
reposicion del SAP? Operario StONe () otros
, . ., Diario: Semanal:
¢Cuéntas horas de agua brinda el SAP a la poblacion?
........................ hrs. ISR o 1o
Fecha de dltima
;La limpi desinfeccién del SAP, li an | d | N
¢La limpieza y desinfeccién de se realiza segln lo programado en e St ()No () limpieza y

cloro residual.

Tomar muestras de agua para medir presencia de

En reservorio

Vivienda N° 02/
Escuela

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA OC

(*) El Indicador se considera cumplido si la OC cumple con todos los instrumentos de gestion.

IMPORTANTE
Se recomienda llevar una libreta de campo para anotar informacion adicional que permita
profundizar el recojo de la informacion cualitativa que a usted le interese.
La informacion debe ser corroborada con la revision documental exhaustiva. No bastan las
respuestas del OC.
El indicador N° de OC cuentan con instrumentos de gestidn se considera cumplido si se tiene
todos los documentos.
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tASO 4
ogramarla evaluacion

El GL/ATM realizara 4 evaluaciones en el lap-
so de 4 aflos para medir los resultados de la
capacitacion a las OC para la gestion de los
servicios de saneamiento.

(I-‘.VALUACI()N 2

(EVALUACI()N 1

ASOS5
jecutarlasevaluacion

El GL/ATM ejecutara las evaluaciones pro-
gramadas. Las evaluaciones son preponde-
rantes para la generacién de informacion
objetiva que permita al GL/ATM tomar de-
cisiones pararealizar ajustes enlainterven-
cibno parareplantear de manera estratégica
el proceso de capacitacionalas OC.

PASO 6
onsolidarlainformacion

EIGL/ATM organizay clasifica lainformacion
recabada. Finalmente, tabula, resumey com-
para los resultados con las metas propues-
tas usando la siguiente matriz (Pag. 44).

(EVALUACI()N 4h

ASO7
tstionar lainformacion

El conocimiento generado a partir de la eva-
luacién servira para orientar la toma de de-
cisiones, la realimentacion, la mejora de la
gestiény el cumplimiento de unos objetivos
planteados en el plan de capacitacion a las
OCparalagestiondelosservicios de sanea-
miento.
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