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PRESENTACION

El Ministerio de Vivienda, Construcciény
Saneamiento (MVCS), es el ente rector para
planificar, disefiar, normary ejecutar las po-
liticas nacionalesy sectoriales del sector en
materia de saneamiento, asi como ejercer
competencias compartidas con los gobier-
nos regionalesylocales conforme aley.

Para el cumplimiento de los objetivos sec-
toriales en el ambito rural el MVCS creé
el “Programa Nacional de Saneamiento
Rural”, mediante el Decreto Supremo N°
002-2012-VIVIENDA, como una estructura
funcional establecida para atender un pro-
blema especifico relacionado con la provi-
sién de los servicios de aguay saneamiento
en el ambito rural, estableciendo que para
suimplementacion se considere el enfoque
de “Presupuesto por Resultados”.

El Presupuesto por resultados como estrate-
giade gestion publica, ha creado un conjunto
de Programas Presupuestales (PP), siendo
uno de ellos elPPO083 - Programa Nacional
de Saneamiento Rural, el cual se disefié con-
siderando el problema: “Limitado acceso
de la poblacién rural a servicios de agua
y saneamiento de calidad y sostenibles”.

Los modelos operacionales del PP0O083 -
PNSR, contienen los procedimientos me-
diante los cuales se estandarizan, precisan
y describen los contenidos del producto
“Servicio agua potable y saneamiento
para hogares rurales”, y la ejecucion de 04
actividades, a través de las cuales se busca
lograr un cambio en la poblacién objetivo del
ambito rural, en el marco de la politica de
desarrolloy calidad de vida.

PRODUCTO ACTIVIDADES

5005866

Capacitacion a hogares rurales en educacién sanitaria

5004470

Capacitacion en gestion para gobiernos localesy operadores

Servicio agua potable
y saneamiento para
hogares rurales

5004471

Seguimientoy evaluacién de la prestacion del servicio de agua
y saneamiento

5006049

Mantenimiento de los sistemas de agua potabley
saneamiento rural

Las actividades antes mencionadas deben contribuir allogro de losindicadores de desem-

pefio planteados en PPO083 -PNSR:



NIVEL DE OBJETIVO ENUNCIADO O NOMBRE DEL INDICADOR

« Desnutricion cronica infantil en nifios menores de 5 afos.

* Morbilidad infantil en nifios menores de 5 afios porincidencia de
enfermedades diarreicas agudas - EDA en el arearural.

* % de hogares con acceso a servicios de agua potable.
* % de hogares rurales con acceso a sistemas de saneamiento.

* % de hogares que realizan practicas adecuadas en el lavado de
manos.

* % de hogares con practicas adecuadas en el uso del agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en la manipulacién del
agua.

* % de hogares con practicas adecuadas en limpieza y manteni-
miento de los servicios de saneamiento.

Indicadores de eficacia:
* % de sistemas de agua y saneamiento gestionados adecuada-
mente.

*Pago promedio mensual por el servicio de agua potable (cloro
residual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
(clororesidual).

* NUmero de nuevas conexiones domiciliarias de saneamiento
rural (UBS).

*Numero de conexiones domiciliarias mejoradas de agua potable
(clororesidual).

*NUmero de conexiones domiciliarias mejoradas de saneamiento
rural (UBS).

Indicadores de eficiencia:
*Monto deinversién para ejecucion versus monto total de presu-
puesto asignado al PNSR para el Producto 3000627.

Indicadores de calidad:
* Horas promedio semanales de abastecimiento del servicio de
agua.




Parala entrega del producto “Servicio Agua po-
table y Saneamiento para hogares rurales” del

PP0083, la organizacién integralaaccion coor-
dinada de cuatro actores:

ACTORES ROL PRINCIPAL

* Disefiar, actualizary facilitar metodologiasy contenidos
de capacitacion alos gobiernos regionalesy locales.

* Fortalecer capacidades de los actores y supervisar la
capacitacion en el nivel de gobiernoregionaly gobierno
local.

+ Adaptary facilitar la metodologia y contenidos de ca-
pacitacion proporcionado por el PNSR a los gobiernos
locales.

* Fortalecer capacidades de los actoreslocalesy supervi-
sarlas capacitacionesdelas ATM alos hogaresy opera-
doresrurales.

* Informar al PNSR los resultados de la capacitacion.

* Capacitar alos operadores rurales en AOMR.

+ Capacitar alos hogares rurales en comunicaciony edu-
cacién sanitaria.

* Supervisar la prestacién de los servicios de aguay sa-
neamiento.

* Remitirinforme de cumplimiento de metas al GR.
« Comunicar los resultados de seguimiento y evaluacion

asusoperadoresyrecomiendalas acciones correctivas
correspondientes, reportando al GR.

* Administrar, operar y mantener el servicio de aguay
saneamiento.

* Participar en las capacitaciones que organicen los go-
biernoslocalesy otros actores.

* Facilitar el seguimientoy evaluacion del servicio de agua
y saneamiento.




En este contexto, y para el cumplimiento de
la actividad 5005866: Capacitacién a hoga-
resrurales en educacion sanitariaambiental,
corresponde al PNSR entregar la Guia para
gobiernos locales, paralaformulacion del
plan de capacitacion en comunicacidony
educaciénsanitariaambiental ahogares
rurales, como parte de las acciones previas
paralaejecuciéndelas actividades.

La guia esta dividida en siete partes. La pri-
mera parte(l) describe el alcance y objetivo
de la guia; la segunda parte (ll) plantea los
enfoques del Programa Nacional de Sanea-
miento Rural; latercera parte(lll)describeel
marco conceptual para el fortalecimiento de
competencias en comunicaciényeducacion
sanitariaambiental paralamejoraenlapres-

tacion delos servicios, asicomo laimportan-
cia del plan de capacitacién. La cuarta parte
de la guia (IV) describe las competencias y
capacidades basicas para la capacitacion a
los hogares rurales; la quinta parte (V) esta-
blece los objetivos e indicadores a conside-
rar paraformularlos planes de capacitacion;
la sexta parte (VI) establece la metodologia
para el fortalecimiento de competenciasy
capacidades para la comunicaciony educa-
ciénsanitaria alos hogares rurales.

Finalmente, la sétima parte (VII) describe el
proceso aseguir paralaformulaciéndel plan
de capacitacion en comunicaciény educa-
cién sanitaria ambiental a los hogares rura-
les, donde se plantea los pasos paralaelabo-
racién del mencionado documento.



ACRONIMOS

ATM AREATECNICA MUNICIPAL

EDUSAM EDUCACION SANITARIA AMBIENTAL

EDAS ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS
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GL GOBIERNO LOCAL

GR GOBIERNO REGIONAL
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MVCS MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

ocC ORGANIZACION COMUNAL

ORGANISMO TECNICO DE ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

OTASS DE SANEAMIENTO
POA PLAN OPERATIVO ANUAL
PDC PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

PNUD PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

PNS PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO

PNSR PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL - PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO

PP0083 RURAL
SAP SISTEMA DE AGUA POTABLE
SAS SERVICIOS DEAGUAY SANEAMIENTO
SIAS SISTEMA DE INFORMACION DE AGUA Y SANEAMIENTO

SUNASS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

UBS UNIDADES BASICAS DE SANEAMIENTO




ORIENTACIONES GENERALES
PARAELUSODELAGUIA

Estimado equipo del GL/ATM, el Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento
a través del PNSR, ha preparado esta guia
siguiendo sus lineamientos y de acuerdo a
ley. Adiferencia de un manual, se presentan
pautas basicas que se deben seguir parala
formulacién del plan de capacitacion en co-
municaciény educacion sanitariaambiental
ahogaresrurales.

Para el uso de la presente guia, se plantea
seguir las siguientes recomendaciones:

* Todos los funcionarios de GL/ATM deben
conocer la guia, para participar en la for-
mulacion del plan de capacitacion en co-
municaciony educacion sanitariaambien-
tal para hogaresrurales.

* Paralaformulacién del plan de capacita-
cién en comunicaciony educacion sani-
taria ambiental considerar los enfoques,
competenciasy capacidades basicas a for-
talecer en los hogares rurales, asi como
contenidos tematicos minimosy objetivos
eindicadores, establecidos por el PNSRen
lapartell, IV,Vdela presente guia.

* En la metodologia propuesta para la ela-
boracion del plan de capacitacion en
comunicacion y educacién sanitaria am-
bientalahogaresrurales, se presentan al-
gunas estrategias metodoldgicas y técni-
cas educativas que podran ser adaptadas
y/o mejoradas de acuerdo ala experiencia
delequipoylarealidad de cada provincia
y/o distrito.

*Paraun mejor entendimiento dela guia, se
recomienda al equipo revisar los anexos
considerados segun lo indicado en cada
uno de los pasos.
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*Los objetivos eindicadores planteados en
la guia, constituyen resultados basicosy
estratégicos que serviran para medir el
efecto de los planes de capacitacion en
las diferentes regiones.

* Podranrevisar la bibliografia que se utilizé
en la preparacion de este material para
ampliar sus conocimientos sobre el mar-
co normativo en aguay saneamiento, el
fortalecimiento de competencias, la pres-
tacion de los servicios de agua y sanea-
miento.

* Para el desarrollo de contenidos temati-
cos, la guia incluye un cuadro con biblio-
grafia referencial, a fin de que puedan
consultary mejorar su desempefio enla
facilitacion coadyuvando en el aprendiza-
je delos participantes.

Los invitamos a experimentar una forma
disciplinada para la formulacién del plan de
capacitacion en comunicaciony educacion
sanitariaambiental. El desarrollo de compe-
tenciasenlos hogaresrurales esfundamen-
tal paralaadopcion de practicas de higieney
valoracién de los servicios de saneamiento,
enelmarcodelaprestaciénde losservicios
de saneamiento en el dmbito rural.

Muchos éxitos
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1.1 ALCANCE DELA GUIA

La guia metodoldgica paralaformulacion del
Plan de Capacitacién en Comunicaciony
Educaciéon Sanitaria Ambiental a Hogares
Rurales esta dirigida a los 1874 gobiernos
locales en el marco del Plan de Articulacion
Territorial del modelo operacional del Pro-
grama Presupuestal 0083 - Programa Nacio-
nal de Saneamiento Rural.

El PNSR ha identificado los objetivos, indi-
cadores, competencias, contenidosy la me-
todologia que los gobiernos locales deben
considerar parala capacitacién alos hogares
rurales, con elfinde mejorarla prestacion de
los servicios de saneamiento en el ambito
rural.

Su uso permitira al personal de las Areas
Técnicas Municipales de los gobiernos
locales cumplir la funcion de “ejecutar las
acciones de promocion, asistencia técnica,
capacitacion, investigacion cientificay tecno-
|6gica en materia de saneamiento™.

1.2 OBJETIVO DE LA GUiA

Establecer los lineamientos conceptualesy
metodolégicos, asi como los contenidos te-
maticos paralaformulacion del Plan de Ca-
pacitacion en Comunicaciény Educacion
Sanitaria Ambiental a Hogares Rurales.

' Decreto Legislativo N° 1280 - Art. 49
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ENFOQUES PARA
LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO






2.1ENFOQUE DE GENERO
EN DESARROLLO

Elenfoque de género en desarrollo es una herramienta analitica y meto-
dolégica que permite integrarlas diferentes necesidades, responsabili-
dades y preocupaciones de mujeres y hombres en cada etapa de su ciclo
devida, de manera que sean relaciones equitativas y justas. Asimismo,
reconoce otras desigualdades y discriminaciones originadas por la et-
nia, origen social y orientacion sexual, entre otros factores.

Las mujeres tienen menos acceso a recursos econémicos, socialesy cul-
turales y sus condiciones materiales son mds precarias y de menor ca-
lidad debido a los roles que les asigna la sociedad y la valoracién social
y economica que se les otorga. Debido al diferente punto de partida en
que se encuentran hombres y mujeres, los resultados y el impacto de las
politicas son distintos para cada uno”.
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Aplicacién en el sector aguay saneamiento:

* Participacion dehombresy mujeresenlos  * Procesos de capacitacion en igualdad de
consejos directivos de las organizaciones oportunidades para hombresy mujeres.
comunales

* Las decisiones se toman en base a los

* La definicion e implementacién de las intereses de hombresy mujeres.
opciones técnicas y niveles de servicio
consideran las demandas de hombresy
mujeres.

2.2 ENFOQUE DE GIRH

La Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) es un proceso que
promueve el desarrollo y manejo coordinado del agua, la tierra y otros
recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestareconémicoy
social resultante de manera equitativa, sin comprometer la sostenibili-
dad de los ecosistemas vitales.

La GIRH es un proceso de cambio que busca transformar los sistemas
insostenibles de desarrollo y gestion de los recursos hidricos. Tiene un
enfoque intersectorial, diseniado para reemplazar el enfoque tradicio-
naly fragmentado de la gestion del agua, que ha derivado en servicios
pobres yun uso inadecuado.
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2Definicion de Enfoque de Género - Lineamientosy Herramientas para la transversalizacion del enfoque de género en
los Programas Sociales del MIDIS/Directiva N° 001-2016-MIDIS/VMPS.
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La GIRH estd basada en la idea de que los recursos hidricos son un com-
ponenteintegral de los ecosistemas, un recurso natural y un bien social y
econémico, ya que tiene un valoreconémico en todos sus usos (los cuales
compiten entre si). Implica, reformar los sistemas humanos para hacer
posible que las personas obtengan beneficios sostenibles e igualitarios
de estos recursos™.
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Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

* Para la planificaciéon, considerar atodos  « Promover el uso eficiente del agua, a tra-
los usuarios del aguay sus intereses, asi vés de mejores practicas de consumoyel
como la distribucion territorial y los nive- establecimiento de micromedicion.
les de gestion en las cuencas.

* Reducir los niveles de desperdicio del re-

* Promover la participacién efectiva de la curso en el sistema de abastecimientoy
mujer en el abastecimiento, la gestidonyla en el nivel intradomiciliario.
proteccion del agua.

* Formular eimplementar Planes de Control

» Contar conuninventario delas fuentes de de Calidad - PCCdel agua.
agua de los SAPs y establecer un sistema
de monitoreo de las mismas. * Formalizacion del acceso al agua (dere-

chos de uso de agua, registro de JASS, re-

* Establecer planes para la protecciéon de gistro de SAPs)
fuentes de agua.

2.3 ENFOQUEDE
INTERCULTURALIDAD

Enfoque intercultural es el reconocimiento de la diversidad cultural y la
existencia de diferentes perspectivas culturales, expresadas en distin-
tas formas de organizacién, sistemas de relacién y visiones del mundo.
Implica reconocimiento y valoracién del otro™.
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Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

* La intervencién en zonas con diversidad  * Procesos de capacitacion desarrollados

cultural debe realizarse con recursos hu- con personal que maneje lenguas origi-
manos especializados en asuntos inter- nariasy especializadas en asuntos inter-
culturales. culturales.

3 Global Water Partnership-GWP: http://www.gwp.org/es/GWP-Sud-America/PRINCIPALES-DESAFIOS/Que-es-la-GIRH/
4 Definicion del enfoque de interculturalidad - Lineamientos y Herramientas para la transversalizacion del enfoque de
interculturalidad en los Programas Sociales del MIDIS/Directiva N° 009-2013-MIDIS.
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* Elmodelo de gestion comunal de los servi-
cios de agua y saneamiento (administra-
cion del servicio, cuota familiar, calidad
delagua, higiene, saneamiento, practicas
sanitarias, etc.), deben ser abordados a
través de dialogo intercultural.

* Ladefinicion eimplementacién de las op-
ciones técnicasy niveles de servicio con-
sideran las costumbresy practicas cultu-
rales de la poblacién.

* Elaboracion de material educativo y de
capacitacion respetando las expresiones
culturales.

2.4ENFOQUEDEDERECHO
HUMANO ALAGUAYAL
SANEAMIENTO

“En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales adopté la Observacién General N° 15 sobre el derecho al
agua, donde lo define como el derecho de cada uno a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para
su uso personal y doméstico™.

“E1 28 de julio de 2010, a través de la Resolucion 64/292, la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho
humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable
limpia y el saneamiento son esenciales para la realizaciéon de todos los
derechos humanos. La Resolucién exhorta a los Estados y organizacio-
nes internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar la
capacitacién y la transferencia de tecnologia para ayudar a los paises,
en particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un su-
ministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y
asequible para todos”®.
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Aplicacion en el sector aguay saneamiento:

* Acceso a una cantidad de agua entre 50y« En condiciones criticas dependiendo del

100 litros por persona al dia, para mante-
ner laviday la salud de las personas. Los
usos comprenden el consumo directo, el
lavado deropa, la preparacién de alimen-
tosylahigiene personal y doméstica.

contextoy con la poblacién beneficiada
informada, acceder a una cantidad mini-
ma de agua entre 20y 25 litros por perso-
na al dia.

>Resolucion A/RES/64/292. Asamblea General de las Naciones Unidas. Juliode 2010
©Observacién General No. 15. El derecho al agua. Comité de Naciones Unidas de Derechos Econémicos, Socialesy
Culturales. Noviembre de 2002.
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ELFORTALECIMIENTO
DE COMPETENCIAS EN
COMUNICACION YEDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL

PARA CONTRIBUIR A

MEJORAR LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO






3.1 ELFORTALECIMIENTO

DE COMPETENCIAS

Elfortalecimiento de competencias es el pro-
ceso mediante el cual las personas, organi-
zacionesysociedad civil obtienen, fortalecen
y mantienen capacidades (conocimientos,
habilidades y actitudes) necesarias para es-
tablecery alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo alolargo del tiempo.

El fortalecimiento de competencias debe
entenderse como un proceso permanente
y continuo de un conjunto de capacidades
cognoscitivas, procedimentales y actitudi-
nales.

CONOCIMIENTOS

CAPACIDADES

ACTITUDES

HABILIDADES

“Las competencias se definen
como la facultad que tiene una
persona de combinar un con-
junto de capacidades a fin de
lograr un propésito especifico,
enuna situacion determinada,
actuando de manera perma-
nente y con sentido ético”.

“Las capacidades sonlos recur-
sos paraactuarde maneracom-
petente. Estos recursos son los
conocimientos, habilidades y
actitudes quelaspersonas utili-
zan para afrontarunasituacion
determinada. Las capacidades
suponen operaciones menores
implicadasenlascompetencias
que son operaciones mas com-
plejas”

Curriculo Nacional 2017

COMPETENCIA
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Segun el PNUD, el fortalecimiento de capa-
cidadesy competencias tiene 05 pasos fun-
damentales:

PASO1

Involucrar a los

actores en el

desarrollo de
capacidades.

PASO 5
Evaluar el
desarrollo de
capacidades.

PROCESO DEL

PASO 2
Diagnosticar los
activos y necesidades
en materia de
capacidades.

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

PASO 4
Implementar una
respuesta para el

desarrollo de
capacidades.

Para el PNSR, el fortalecimiento de compe-

PASO 3
Formular un
programa de
desarrollo de
capacidades.

autocuidado delasaludyvaloracion del ser-

tencias constituye una estrategia clave, no vicio, sino para crear las condiciones en su
s6lo para mejorar los comportamientos de entorno que facilite su puesta en practica.

3.2 LAPRESTACION
DELOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

La prestacion delos servicios de saneamien-
to en el ambito rural es ejercida por las mu-
nicipalidades a través de las Unidades de
Gestion Municipal y las Organizaciones Co-
munales, con el apoyo técnico y financiero
delos gobiernos regionales de conformidad
con lo establecido en el Plan Nacional de Sa-
neamiento.
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“La prestacion de los servicios
de saneamiento comprende la
prestaciénregularde: servicios
de agua potable, alcantarillado
sanitario, tratamientodeaguas
residuales para la disposicién
finaloretso, ydisposicion sani-
taria de excretas enlos ambitos
urbanoyrural”.

Decreto Legislativo
N° 1280, TituloI-Art. 1.




Para el PNSR:

“La prestacion de servicios de saneamiento en
el medio rural es concebida como el conjunto
de acciones y/o actividades que permiten a la
poblacion rural, el acceso a agua segura, dis-
posicion sanitaria de excretas y el tratamiento
de aguas residuales a través de un ente social
que, con enfoque empresarial, produce estos
servicios de manera sostenible, mediante el fi-
nanciamiento del proceso productivo a través
de una cuota familiar que permite cubrir los
costos de operacion, mantenimiento y reposi-
cion, coadyuvando a la adopcién de las prdc-
ticas sanitarias para contribuir a la mejora
de la calidad de vida de la poblacion rural,
contando con el apoyo y supervision de los go-
biernos locales y regionales”,

Bajo este concepto, la prestacion de servicios
de saneamiento enelambitorural, requiere
no sélo del fortalecimiento de competencias
parala prestacion de los servicios, sino para
laimplementacidn de estrategias de comu-
nicaciony el desarrollo de procesos de edu-
cacion sanitaria ambiental que promuevan
la adopcidn de practicas de higiene, el buen
uso del aguay la valoracion de los servicios
de saneamiento.

La prestacién deservicios de sa-
neamiento en el ambito rural,
requiere no sélo del fortaleci-
miento de competencias de las
OC, sino de los hogares rurales

paralaadopciénde practicasde
higiene, elbuen usodelaguay
lavaloracién delos servicios de
saneamiento.

v

3.3 LA COMUNICACION
PARA EL CAMBIO DE
COMPORTAMIENTO

La comunicacion para el cambio de compor-
tamiento esta dirigida a promover cambios
en los conocimientos, actitudes, practicasy
comportamientos de losindividuosy grupos
sociales a fin de mejorar sus condicionesy
calidad de vida.

Para el PNSR, la comunicacién para el cam-
bio de comportamiento se define como un
proceso estratégico planificado para fomen-
tar cambios o mejoras de comportamiento
positivos a nivel individual. Tiene el objetivo
de acelerar la obtencion de los resultados y
productos establecidos en el modelo ope-
racional del Programa Presupuestal 0083 -
Programa Nacional de Saneamiento Rural.

El cambio de comportamiento
es un proceso y un acto, y los
individuos se hallan a diversos
niveles de motivacién o disposi-
cién a cambiar.

Modelo de estapas de cambio o
modelo transtedrico

Prochaska (1979).

Segun el Modelo de etapas del cambio, la
persona experimenta cinco etapas para el
cambio de comportamiento:

1. Pre-contemplacién: donde el individuo
no es consciente del problema. General-
mente sucede por falta de informacion.

2. Contemplacién: donde debidoalainfor-
macién disponible se siente involucrado
con el problemay esta considerando la
posibilidad de cambiar.

3.Decisidon-determinacién: en esta etapa
elindividuo esta convencidoy hatomado
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la decision de cambiar, aunque necesaria- 5. Mantenimiento: ocurre cuando la perso-
mente no tiene claro cdmo hacerlo. na repite periédicamente la practica. Por

4. Accién: elindividuo ensayaollevaacabo lo tanto, hay posibilidad de que si persiste
la nueva practica. Que esta experiencia ésta sea asimilada como algo permanen-
resulte alentadora o negativa repercutira te, convirtiéndose en una conducta o com-
en la decision de seguir haciéndola o no. portamiento.

MODELO DEETAPAS DE CAMBIO

Familia con mejor
calidad de vida

Familia productiva

Familia con mejores
ingresos
econémicos

MANTENIMIENTO:
La personay su familia utilizan la UBS

permanentemente.

ACCION:
La personay su familia realizan sus necesidades en
la UBS.

DECISION - DETERMINACION
La persona esta decidida y ha tomado la decision de construir

y utilizar una UBS.

CONTEMPLACION:
La persona informada que las excretas son un peligro para la salud,

esta pensando dejar de hacer sus necesidades al aire libre.

PRECONTEMPLACION:
La persona no es consciente que las excretas dispuestas al campo

abierto generan problemas de salud.
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Cabe sefialar que el paso por cada una de
estas etapasvaria mucho entre sectory sec-
tor de la poblacion, y de un individuo a otro.
Algunas personas se quedan en la etapa

v
\ £
\. V. A v

otras avanzany retroceden unay otra vez.
De alli la importancia de mantener el pro-

ceso de comunicaciény complementar con
procesos educativos personalizados.

de contemplacién durante meses o afios, y

Ejemplo del cambio de comportamiento en agua y saneamiento

Inicialmente, un ama de casa—quizas debido a que nocuenta conla capaci-
tacion oelconocimiento requerido—nisiquiera considerataparlosalimen-
tos, hervirelagua o mantenerlimpiala cocina.

Luego de escuchar un spot radial en el que se explican los danos a la salud
que pueden ocasionar los gérmenes y ver como una vecina limpia su casa,
empieza a contemplarla idea de tomar accién para alcanzar un nivel mas
altodehigiene.

Obtiene informacién del promotorde salud y de suvecina delacomunidad
y finalmente, comienza el proceso de cambio de comportamiento. Luego
de un periodo de tiempo, tapa los alimentos, hierve el agua para bebery

mantiene limpio elambiente dela cocina como parte de surutina diaria.

Médulo IT

Diplomado en comunicacion en salud piiblica.

Introduccion a la comunicacion para
la salud y teorias del comportamiento.

Instituto de desarrollo de recursos humanos, 2003.

3.5 LAEDUCACION SANITARIA AMBIENTAL
Y ELCAMBIO DE COMPORTAMIENTO

La educacién sanitaria ambiental se define
como un “proceso de comunicacion inter-
personaldirigido a proporcionarlasinforma-
ciones necesarias paraunexamen critico de
los problemas de saludy aresponsabilizara
los individuos y a los grupos sociales en las
decisiones de comportamiento que tienen
efectos directos o indirectos sobre la salud
fisicay psiquica de los individuos y de la co-
lectividad™’.

La educacion sanitariaambiental es un pro-
ceso educativo que informa, motiva, forta-
lece y/o mejora estilos de vida para que la
poblacion desarrolle comportamientosy ha-
bitos saludables para el cuidadoy proteccion
delos recursos hidricosy del medio ambien-
teaportando ala salud delas personas.

7Seppilli- Escuela Italiana de Educacién Sanitaria de la Universidad de Perugia - 1970.
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Existen 5 principios basicos
para modificar la conducta re-
lacionada con la salud, a partir
de procesos de educacién sani-
taria:

e Las personas adultas no son
recipientes vacios que espe-
ran informacién para mane-
jarsusvidas.

e Es posible aumentarlos nive-
les de conocimiento, pero tal
vezsu influencia sea minima
onula enlaconducta, princi-
palmente preventiva.

e La accién no sélo se determi-
na por el conocimiento, sino
también por los factores co-
yunturalesy estructurales.

e Los individuos actian en
contextos sociales en los que
es importante la opinién de
otras personas.

» E]l cambio sostenible de con-
ductarequiere el aporte con-
tinuodeideasnuevasyapoyo.

Simpson-Hebert, 1998.

Para el PNSR, la educacién sanitaria am-
biental es un proceso de comunicacion in-
terpersonal que busca, no sélo modificarlas
conductas negativas, sino promover nuevas
conductas relacionadas con el uso y valora-
cién de los servicios de saneamiento, la hi-
giene personal, asi como, propiciar cambios
enelentorno que favorezcanlos cambios de
comportamiento promovidos.
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3.4 IMPORTANCIA
DELPLAN DE
CAPACITACION EN
COMUNICACION
YEDUCACION
SANITARIA
AMBIENTALA
HOGARES RURALES

El plan de capacitacién es un instrumento
gue permite desarrollar capacidades cog-
noscitivas, procedimentales y actitudinales
a partir del diagnéstico de necesidades de
capacitacién. Se constituye enlahojaderuta
guenoslleva agenerar competenciasenlos
actores paralaprestacion delos servicios de
saneamiento.

Asimismo, el plan de capacitacion contribuye
a institucionalizar la cultura de la planifica-
ciény del desarrollo de capacidades en los
tres niveles de gobierno, para la prestaciéon
de los servicios de saneamiento.

La eficacia de los procesos de capacitaciéon
tiene relacion directa con la incorporacion
de metodologias de educacién para adul-
tos. Tiene en cuenta que el aprendizaje es
un proceso individual e interno y se da de
manera diferente en las personas. Ademas,
representa mayor complejidad requiriendo
generar entornos atractivos que fomenten
aprendizajes dinamicos, vivencialesy signifi-
cativos. Asimismo, los procesos de capacita-
ciéndebenincluirun acompafiamiento pos-
terior paralaaplicacion delos aprendizajes.









COMPETENCIAS,
CAPACIDADESY
CONTENIDOS BASICOS
PARA LA CAPACITACION
EN COMUNICACIONY
EDUCACION SANITARIA
AMBIENTALA

HOGARES RURALES






4.1 COMPETENCIASY CAPACIDADES
BASICASDELOS HOGARES RURALES

Tomando en cuentala normatividad vigente tencias basicas paralos hogaresrurales, los

parala prestacion de los servicios de sanea-
miento, el PNSR ha establecido dos compe-

Competencial

mismos que incluyen un conjunto de capaci-
dades que se presentan a continuacion.

Hogarrural valora social y econdmicamente

CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS

los servicios de saneamiento

CAPACIDADES
ACTITUDINALES

CAPACIDADES
PROCEDIMENTALES

* Relacionalaimportanciade
los servicios de saneamien-
to con la mejora de su cali-
dad devida.

* Reconoce el cicloampliado
delagua.

* Reconoce el proceso de pro-
ducciéndel serviciode agua
potable.

* Reconoce que el agua pota-
ble es un bieny servicio.

* Identifica que la cuota fa-
miliar es importante para
sostener los servicios de sa-
neamiento que recibe de la
OC.

* Reconoce la metodologia
para el calculo de la cuota
familiar.

* |dentifica estrategias parael
cuidadoyelusoracional del
agua potable en el hogar.

* Reconoce aspectos basicos
de gasfiteria para repara-
cién de conexiones domici-
liarias.

* Reconoce el reglamento
para la prestacion del servi-
ciode agua potable.

* Asume sus responsabili-
dades econémicas como
usuario.

* Muestra disposicion al pago
de la cuota familiar.

* Es sensible y consciente en
eluso del agua potable.

* Paga puntualmente la cuo-
ta familiar para asegurar
la provisién del servicio de
agua potable.

* Realiza otras contribucio-
nes econdmicasrequeridas
porla OC.

* Usa el agua potable para
tomar, cocinar, lavary aseo
personal.

* Usa racionalmente el agua
potable.

* Realiza mantenimiento pre-
ventivo a su conexion domi-
ciliariay lavaderos.

* Repara oportunamente las
fugas de las conexiones do-
miciliarias.

« Cumple con sus obligacio-
nesy exige sus derechos
de usuario en el marco de
lo establecido en el regla-
mento de la prestacion de
servicios de saneamiento.




Competencia 2
Hogarrural practica habitos de higiene a nivel

personalydelavivienda

CAPACIDADES CAPACIDADES CAPACIDADES
COGNOSCITIVAS ACTITUDINALES PROCEDIMENTALES

* Reconoce la importancia | = Muestra actitud positiva | * Implementa su rincon de
del agua potable para me- para participar en el proce- aseo.
jorarsusalud. so de capacitacion.

*Selavalas manosenlos mo-
* Reconoce el ciclo de con- |"=Muestra diSposicion para mentos clave siguiendo los
taminacion fecal-oral y las adoptar nuevas practicas pasos correctos.
barreras paralaprevencién saludables.
de enfermedades. * Almacena el agua en dep6-
* Muestra disposicion en sitos limpios, tapadosy ubi-
* Reconoce los momentos mantener un ambiente sa- cados en alto.
clave y la técnica correcta ludable.
de lavado de manos. * Ordena y mantiene limpio
* Asume responsabilidad de el ambiente de la cocina.
* Reconocelas practicas ade- realizar el mantenimiento
cuadas de almacenamiento preventivo a su UBS. * Extrae el agua a través de
delaguaenel hogar. cafiooconvasijadeasalar-
ga.
* Reconoce las practicas ade-
cuadas para manipular el * Realiza la limpieza perma-
agua potable. nente de la UBS.

* |dentifica los beneficios de * Realiza mantenimiento

usar la UBS para la disposi- preventivo y correctivo de
cion de excretas. la UBS.

* Reconoce practicas parala
limpieza y mantenimiento
dela UBS.

4.2 CONTENIDOS TEMATICOS
BASICOS

EI PNSR ha establecido un conjunto de con-
tenidos tematicos basicos para la capaci-
tacion a hogares rurales, en funcién a las
competencias y capacidades a fortalecer
parala comunicaciény educacién sanitaria
ambiental, los mismos que se presentan a
continuacion:
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Contenidos tematicos basicos parala capacitacion aloshogaresrurales

COMPETENCIA 1:
Hogar rural valora social y
econdmicamente los servicios
de saneamiento

Ciclonaturaly ampliado del agua,
cuidadoy usoracional del agua

* Ciclo natural del agua.

* Cicloampliado del agua del agua pota-
ble.

* Cuidado y uso racional del agua potable
en el hogar.

Derechosy obligaciones de los
asociadosdela OC

* Derechosy obligaciones de los asocia-
dos.

* Sanciones estipuladas en el reglamento
dela prestacion del servicio de sanea-
miento.

Cuota familiar

* Costo de gestion, operacion, manteni-
mientoy reposicién del SAP.

*Importancia del pago de la cuota fami-
liar.

* Metodologia para el calculo la cuota
familiar.

Mantenimiento de la conexiéon
domiciliaria

* Mantenimiento preventivo.
* Reparacién oportuna de fugas.

COMPETENCIA 2:
Hogar rural practica habitos
de higiene a nivel personal y

de la vivienda

Enfermedades causadas por la
deficiente higiene

* Ciclo de contaminacion fecal-oral.
* Barreras para evitar la contaminacion.

Lavado de manos
*Importancia dellavado de manos.
* Momentos clave y técnica correcta
de lavado de manos.
*Rincén de aseo.

Almacenamiento y manipulacién del

aguaen el hogar
* Almacenamiento adecuado del agua

en el hogar

* Manipulacion adecuada del agua en
elhogar.

* Ordenamientoy limpieza del am-
biente de la cocina.

Uso, limpiezay mantenimiento
dela UBS

* Beneficios de usar la UBS.
*Usoylimpieza dela UBS.
* Mantenimiento de las partes de la UBS.
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OBJETIVOS E INDICADORES

A CONSIDERAR PARA
FORMULARLOS PLANES

DE CAPACITACION EN
COMUNICACIONYEDUCACION
SANITARIA AMBIENTAL
AHOGARES RURALES






El PPO83 tiene un conjunto de indicadores
de desempefio® que sirven para medir la
efectividad del programa operativo en su
propoésito de mejorarlacalidad devidadela
poblacién rural.

En este marco, el PNSR haidentificado el ob-
jetivo principal del plan de capacitaciéna OC,
asi como los objetivos especificos y un con-
juntodeindicadores de procesoyresultado
que serviran paramonitoreary evaluar la efi-
caciadel planysu contribucién enlamejora
de la prestacion de servicios.

GraficoN° 01
Objetivos eindicadores del plan de capacitacién en comunicaciony educacién
sanitaria ambiental ahogaresrurales

Fortalecer las competencias de los hogares rurales para la
valoracién de los servicios de saneamiento y la adopcion de
practicas de higiene en el ambito rural

OBJETIVO
GENERAL

Fortalecer la Fortalecer la
competencia de los competencia de
hogares rurales los hogares rurales

OBJETIVOS para la valoracion para la practica de
ESPECIFICOS social y econémica habitos de higiene
de los servicios de a nivel personal y

saneamiento de la vivienda

Procesoy Procesoy

INDICADORES resultado resultado

8Programa Presupuestal PP0083 - Tabla de Indicadores de desempefio. (Anexo 2).
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Objetivos eindicadores del plan de capacitacion a hogares rurales

OBJETIVO ESPECIFICO:
Fortalecer la competencia de los hogares rurales para la valoracion social

y econémica de los servicios de saneamiento

INDICADORES DE PROCESO INDICADORES DE RESULTADO

*% de hogares con acceso a servicios de agua potable.

N°de hogares rurales que *% de hogares rurales que pagan puntualmente la cuota
han participado en los familiar.
eventos de capacitacidn
*% de hogaresrurales con practicas adecuadas de uso de
agua.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Fortalecer la competencia de los hogares rurales para la practica
de habitos de higiene a nivel personal y de la vivienda

INDICADORES DE PROCESO INDICADORES DE RESULTADO

* % de hogares que realizan practicas adecuadas en el lava-
do de manos.

N°de hogaresrurales que . :
g q * % de hogares rurales con practicas adecuadas de mani-

pulacién de agua potable.

han participado en
los eventos de capacitacion

* % de hogares con practicas adecuadas en limpieza, ope-
raciony mantenimiento de la UBS.
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METODOLOGIA PARA
LA CAPACITACION
AHOGARES RURALES
PARA LA ADOPCION DE
PRACTICAS DE HIGIENE
YLA VALORACION

DE LOS SERVICIOS

DE SANEAMIENTO






6.1 METODOLOGIiA

Tomando en consideracion que el proceso
de capacitacion estara dirigido a personas
adultas, se propone la utilizacién de la me-
todologia SARAR. Esta compromete una se-
cuencia de acciones centradas en los partici-
pantesy en sus conocimientos, experiencias
y realidades, con la finalidad de facilitar el
proceso de fortalecimiento de competencias
deloshogaresrurales.

El propdsito de lametodologia SARARnora-
dica en ensefiar nuevos conocimientos alos
participantes respecto a temas especificos,
sino en estimularlos a ser participes de un
proceso de transformacion basado en cinco
cualidades personales. En funcion a ellas se
han construido los momentos a considerar
por el facilitador (a) para el desarrollo de las
estrategias o actividades de capacitacion.

SARAR esunametodologia par-
ticipativa de educaciény capa-
citacion no formal de adultos.
Su enfoque esta orientado al
desarrollo humano, y permite
aindividuos y grupos de diver-
sos contextosyedades analizar
susituacion, solucionar proble-
mas, aprovechar oportunida-
desyplanificar creativamente,
asumiendo su pleno potencial
frentealosretosdelavida.

Guia Metodologica
para facilitar

el fortalecimiento
de competencias de
las JASS - WFP Per1l.

MOMENTOS PARA ELDESARROLLO DE ESTRATEGIA
O ACTIVIDAD DE CAPACITACION

CUALIDAD/
MOMENTO SARAR

RTTSVEEL SN TVl | dentificacion de saberes previos

Lafinalidad de este momento no sélo eslaindagacién de sa-
beresy conocimientos previos, sino contribuir alavaloracion
de potencialidades, actitudes, practicas, valores, percepcio-
nes uopiniones.

Porlotanto, estanimportante identificar “qué sabeny cuanto
saben”los participantes, como promovery reforzar la autoi-
magen positiva personal y de grupo.

La identificacion de saberes previos se desarrollara a partir
de técnicas participativas agiles.
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2. Asociacién con otros

3. Reaccién con ingenio

4. Acciones I EVEEGET

5. Responsabilidad

Promoviendo la reflexiénindividual y colectiva
Lafinalidad de este momento es lograr que los participantes
reflexionen; es decir, piensen, se conflictlen o se cuestionen
de manera positiva y proactiva. La reflexion individual y co-
lectiva se dara a partir delintercambio de ideas, conocimien-
tosy practicas de los participantes.

Asi, los participantes recordaran, revisarany pensaran en
sus concepciones, conocimientos, practicas; y fundamental-
mente se identificaran con sus pares a partir del intercambio,
al mismo tiempo sensibilizandose a favor del cambioy la
mejora personaly colectiva.

Complementacién de aprendizajes

Este momento tiene como finalidad brindar “la nueva infor-
macién”, aquella que, unavezvinculada conlos aprendizajes
previos de los participantes, buscara motivarlos a proceder
creativamente pararesolver los problemas identificados.

Impulso a la planificacion

La finalidad de este momento es lograr que los participan-
tes identifiquen las acciones que seran capaces de realizar
para lograr la situacion deseada de manera organizaday
concertada.

Generacion de compromisos

Este momento tiene como finalidad promover que los parti-
cipantes asuman compromisos para asegurar que todas las
acciones planificadas se cumplan a cabalidad, designando
responsables que hagan seguimiento al cumplimiento de
los mismos.




6.2 ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

La estrategia metodolégica esta constituida
por unasecuencia de acciones intenciona-
das que involucra a los hogares rurales en
eventos educativos para el logro de sus ob-
jetivos especificos. En los procesos de edu-
cacionde adultos, las estrategias metodol6-
gicas cumplen un papel fundamental para
lograr que facilitador/capacitador y partici-
pantes puedan establecer aprendizajes sig-
nificativos.

En el proceso educativo existen estrategias
metodoldgicas atodo nivel.

A continuacion se presentan algunas estra-
tegias metodoldgicas que se proponen para
el proceso de fortalecimiento de competen-
ciasenloshogaresrurales:

esion educativa grupal

una estrategia de uso frecuente en
la educacién formal aplicable a la edu-
cacion de adultos. Esta orientada a de-
sarrollar capacidades y competencias
en las personas en actividades de du-
racion corta.

asantia

una estrategia orientada al inter-
cambio de conocimientos tedricos 'y
practicos entre hogaresrurales. Esidé-
nea paragenerar motivacion al cambio
a partir de una realidad especifica. La
pasantia ofrece una buena posibilidad
de evidenciar“insitu” el ejerciciode las
competencias de los actores, identifi-
cando la adaptacion de lo aprendido a
unarealidad concreta.

GraficoN° 02
Fases dela estrategia metodolégica

DISENO

PLANI-
FICACION

PROCESO

EVALUACION EDUCATIVO

EJECUCION

Fuente: Elaboracién propia

isita domiciliaria

trategia orientada a capacitary/ore-
forzar conocimientos, actitudesy prac-
ticas de manera personalizada abor-
dando con efectividad la problematica
gue aqueja a los hogares rurales. Se
fortalece la empatia entre capacitador
y la familia.
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6.3 MATERIALES EDUCATIVOS

Los materiales educativos, cualquieraseasu
naturaleza, deben ser partede un programa
educativo. Esto quiere decir que deben res-
ponder a objetivos de aprendizaje formula-
dos previamente.

Existen criterios generales para el disefioy
utilizaciéon del material educativo, tales como
los propuestos por la OPS/OMS:

* Quelos materiales tengan unaintenciona-
lidad educativa.

* Que el publico objetivo participe en el di-
sefo, elaboracion, y/o validacién de ma-
teriales.

* Que los materiales propicien el respetoy
revaloren tradiciones culturales.

* Que sean relevantes; es decir, que se re-
fieran a situaciones de la vida diariay se
relacionen con objetos, situaciones, nece-
sidadesy problemas de los participantes,
incluyendo imagenes del lugar, lenguaje
de la zona, narraciones de hechos del lu-
gar, entre otras.

* Que los materiales formen parte de un
programa educativo.

* Que los materiales guarden coherencia
conladisponibilidad de servicios.

* Que los materiales sean mutuamente re-
forzablesy complementarios.

* Que los materiales sean sometidos a prue-
ba antesdesuelaboraciénfinalydifusion.

Entre algunos materiales sugeridos para
facilitar el proceso de capacitaciéon a las GL
tenemos:

e Afiches

e Laminas
* Diapositivas
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* Murales

* Maquetas
* Folletos

* Fotografias
*Videos

Un problema frecuente es la
produccién de materiales que
no serelacionan con objetivosy
técnicasdeun programaeduca-
tivodefinido, sino que se produ-
cenaisladamente. Asi, por ejem-
plo, se producen folletos sobre

vacunas, afiches sobre higiene,
cunas radiales sobre lactancia,
sin mayorvinculacién entresio
sinun objetivo claro de aprendi-
zaje, lo que no permiten lograr
impactos.

6.4 TECNICAS
DIDACTICAS

Las técnicas son herramientas que requie-
ren de organizacién y disefio para guiar o
monitorear a un individuo o grupo hacia el
aprendizaje. Se hacen presentes cuando el
facilitador/capacitador se pregunta: ;como
hago para que los participantes logren las
capacidades esperadas? o ;como los oriento
para cumplir con los objetivos propuestos?

Algunas de las técnicas pedagdgicas que se
sugieren utilizar para facilitar el proceso de
capacitacion alos GLson las siguientes:



luvia deideas

una técnica enla que un grupo de
personas, en conjunto, crean ideas. Se
usa principalmente cuando deseamos
0 necesitamos obtener una conclusion
grupal en relacién a un problema que
involucra a todo un grupo o cuando es
importante motivar alos participantes,
tomando en cuenta las intervenciones
de todos, bajo reglas determinadas. Es
recomendable usarla al inicio del plan-
teamiento de algunasesion de trabajo.

ramatizacion

mbién conocida como socio-drama o
simulacién. Esta técnica consiste enre-
producir unasituacién o problemareal.
Los participantes deberanrepresentar
varios papeles siguiendo instrucciones
precisas enundeterminado tiempo. La
interaccion entre los diferentes actores
tiene como objetivo encontrar, sobrela
marcha, una solucién aceptada por las
diferentes partes.

xposicion
dcnica que consiste principalmente
en la presentacién oral de un tema. Su
proposito es “transmitirinformacién de
un tema, propiciando la comprensién
del mismo”.

iscusion de grupos

dcnica donde se hace necesaria la
eleccion de un “moderador” que va di-
rigiendo la discusion. El o ella permite,
permite, promueve y favorece la par-
ticipacion de todos los integrantes del
grupo, alavezquevatomando notade
las intervenciones y graficando o ano-
tando las participaciones.

Las técnicas pedagogicas ocu-
pan un lugar medular en el
proceso de aprendizaje. Son las
actividades que el facilitador/
capacitador planea y realiza
para facilitar la construccién
del conocimiento.

Bells, Miriam. (2009).
Técnicas diddcticas
de capacitacion.

Es preciso anotar que la selec-
cién de herramientas didacti-
casamerita trabajar combinan-
do las mismas de tal manera
que se logre dinamismo en el
desarrollo del programa edu-
cativo. Estosdeben estarinmer-
sosdentrodeuna ESTRATEGIA,

queincluyatantoherramientas
como materiales acordes con
los objetivos y contenidos

MINSA - APRISABAC (1998)
Metodologia de educacion
de adultos en saneamiento
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A Resolucion de problemas

52

Consiste en proponer situaciones pro-
blematicas alos participantes acercade
los cuales deben realizar sugerencias
de soluciones. Deben hacer previa-
mente revisiones de temas o estudiar
sistematicamente otros, sin desviarse
delanaturaleza del problema plantea-
do.

Demostracion

Permite que los participantes apre-
cienlasecuencia de un procedimiento
o manipulaciény la repitan hasta su
comprension. Permite verificar algun
aspecto del aprendizaje o fundamen-
tar opiniones. Setrabajan en pequefios
grupos, siendo el numero recomenda-
ble de 5 participantes. Dependiendo de
lo que se demuestra puede incremen-
tarse este numero.

Dinamica de grupos

Son técnicas que pueden ayudar a ani-
mar al grupo, asicomo organizary pla-
nificar sutrabajo. Presentamos algunas
dinamicas usadas en la capacitacion de
adultos y que pueden ser adaptadas o
modificadas en funciénalarealidad lo-
cal delos participantes.
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PROCESO A SEGUIRPARA

LA FORMULACION DEL

PLAN DE CAPACITACION EN
COMUNICACION YEDUCACION
SANITARIA AMBIENTALA
HOGARES RURALES






Para la elaboracidon del presente plan, se
plantean algunas consideraciones generales
con el fin de contribuir a una mejor imple-
mentaciéon y cumplimiento de los objetivos
propuestos:

* Involucrar en la formulacién del plan ala
gerencia a la cual pertenece el ATMy a
imagen institucional de la municipalidad.

* El publico objetivo del plan de capacitacién
estara conformado, prioritariamente, por
los hogares rurales de las comunidades
con mayor prevalencia de enfermedades
diarreicas agudas (EDAS), proporcionadas
por el sector salud.

* Establecer compromisos con los hogares
rurales participantes, que garanticen la
participacién de sus integrantes durante
todo el proceso.

* Revision del material de lectura impor-
tante para la formulacion del plan (mar-
co normativo, directrices, competencias,
guias, contenidos tematicos, etc.).

* Coordinacion permanente con el GR du-
rante la formulacion del plan a fin de ga-
rantizar un producto a la medida.

* Organizar el proceso de capacitacién por
zonas o sectores que permita, bajo crite-
rios pedagdgicos, asegurar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

PASOS PARA LAFORMULACION DEL
PLAN DE CAPACITACION

SO1

boracion del diagnésticode
comportamientos, creencias,
habitos de higiene y valoracionde
los servicios de saneamiento

El GL/ATM aplica la encuesta del Anexo 01
para conocer la situacién actual, las creen-

ciasy costumbres que facilitan o limitan la
adopcion de las practicas de higieney la va-
loracién de los servicios de saneamiento,
priorizadas por el PNSR.

La encuesta se aplicara a una muestra no
menor del 10% del total de hogares usuarios
de los sistemas existentes en el distrito.

SO2

ntificacion de competenciasy
capacidades a fortaleceren
loshogares rurales

Se identifican las competencias y capacida-
des a fortalecer en los hogares rurales para
la adopcidn de las practicas de higieney la
valoracion de los servicios de saneamiento.
Paraello, se utiliza el anexo 02.

ASO3
finicion de contenidos
tematicos

Unavezidentificadas las competenciasy ca-
pacidades afortalecer, se definenlos conte-
nidos tematicos proporcionados por el ente
rector.

PASO4

aboraciondel plande
capacitacion en comunicaciony
educacionsanitaria ambientala
hogaresrurales

La estructurabasica paraelaborar el Planes
la que se presenta a continuacion.
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IMPORTANTE

Para el primer ano de imple-
mentacién del presente plan, se
considerara las 2 competencias
basicasdeloshogaresruraleses-
tablecidas por el PNSR.

A partir del segundo afio, s6lo
si,seinterviene el mismo centro
poblado, el GL/ATM podra priori-

zarlaolascompetenciasycapa-
cidades a fortalecer en funciéon
a las debilidades identificadas
en el desemperno de los hogares
rurales, teniendo como referen-
telosresultadosdeldiagnostico
de comportamientos, creencias,
practicas, habitos de higiene y
valoracién delosservicios de sa-
neamiento.

PRESENTACION

I. Justificacion del plan

I1. Publico objetivo

II1. Objetivos eindicadores

IV. Competenciasy
capacidades a fortalecer
enloshogares rurales

V. Contenido tematico

VI.Enfoques del plan

VII. Adecuaciéne
implementacion
de actividades
comunicacionalesa
desarrollar

VIII. Metodologia parala
capacitacion ahogares
rurales

IX. Cronograma

X.Presupuesto

resentacion

describe las funciones de promo-
cion, asistencia técnicay capacitacion
delos GL/ATM parala prestaciéndelos
servicios de saneamiento. También,
la importancia del fortalecimiento de
competenciasy capacidades enlos ho-
garesrurales paralaadopcionde prac-
ticas de higiene y la valoracién de los
servicios de saneamiento. Asi mismo,
se describe brevemente el contenido
del plan.

&Justiﬁcacién delplan

explicalos beneficios del plande ca-
pacitacion a partir de un breve analisis
de la problematica planteada, para la
mejoraen la prestacién delos servicios
desaneamientoyelimpacto enlasalud
delapoblacién,enelmarcodel PPO083

(Programa Nacional de Saneamiento
Rural).

&é Publico objetivo
describe a quienes esta dirigido el

plan de capacitaciény el ambito de in-
tervencion.

II. Objetivos eindicadores
colocalatablaconlos objetivosein-
dicadores establecidos por el PNSR en
la parte V de la presente guia, fijando
las metas para cada uno de los indica-
dores de procesoy resultado.

V.Competenciasycapacidadesa
rtalecer enlos hogaresrurales
Se colocalas competenciasy capacida-
des basicas a fortalecer en los hogares
rurales establecidas por el PNSR, enla
parte IV de la presente guia.

& Contenido Tematico

coloca el cuadro de contenidos te-
maticos a desarrollar para la capaci-
tacion de los hogares rurales,estable-

cidos por el PNSR en la parte IV de la
presente guia.




A VI.Enfoques de plan

Se redacta la manera como el plan in-
corpora cada uno de los enfoques, te-
niendo en cuenta las consideraciones
gue el PNSR establece.

Los enfoques minimos que debe tener
el plan de gestién sonlos siguientes:

6.1 Enfoque de género endesarrollo

6.2 Enfoque de GIRH

6.3 Enfoque de interculturalidad

6.4 Enfoque de derecho humano al
aguay al saneamiento

A VII. Adecuacione
implementacion de actividades

comunicacionales

Las actividades comunicaciones esta-
blecidas por el PNSR seran adaptadas
alarealidadlocal para suimplementa-
cion. Las actividades comunicacionales
permitiran reforzar la capacitacién a
hogares rurales en los centros pobla-
dos priorizados.

VIII. Metodologia para

la capacitacion ahogaresrurales
Se coloca el esquema de la propuesta
metodoldgica para la capacitacion a
hogares rurales, sugerida en la parte
Vlde la presente guia, se describen las
actividades arealizary se elaboran los
guiones metodolégicos para cada una
de las sesiones educativas y visitas do-
miciliarias propuestas por el PNSR. Se
tomara en consideracién la metodolo-
gia SARAR, segun el siguiente esquema.

Esquema de guion metodologico

ACTIVIDADES/ | MATERIALES %
MOMENTO TECNICAS EDUCATIVOS DURACION RESPONSABLE

Generando un clima
de confianza

Identificando saberes
previos

Promoviendola
reflexion individual
y colectiva

Complementando
aprendizajes

Impulsoa
la planificacion

Asumiendo
compromisos

Evaluacion
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IX.Cronograma

Registrar las actividades y el tiempo
programado para su ejecucion. A con-
tinuacién presentamos un ejemplo de
cronograma.

Actividades comunicacionales
1 Difusién de spots radiales
2 | Funciones de teatro Callejero
3 | Pintado de murales
Educacion sanitaria ambiental a hogares rurales

Actividades previas

Solicitar a salud la relacion de comunidades
con mayor prevalencia de EDAS
Solicitar la contratacién del equipo de
facilitadores/as
Presentar al equipo de facilitadores/as el
3 plan de educacién sanitaria a hogares
rurales
Reunién con JASS de comunidades
4 priorizadas para coordinar el trabajo a
realizar
Elaboracién del diagnostico de
comportamientos, creencias, habitos de
higiene y valoracién de los servicios de
saneamiento
Desarrollo de la educacién sanitaria
ambiental a hogares rurales
Andlisis de la situacion actual y elaboracion
del tablero de compromisos con cada familia
Sesion educativa grupal 1: Ciclo natural y am-
pliado del agua y uso racional del agua potable
Visitas domiciliarias de reforzamiento y
asistencia técnica
Sesién educativa grupal 2:
Derechos y obligaciones de los asociados de
la JASS, cuota familiar y mantenimiento de la
conexion domiciliaria
Visitas domiciliarias de reforzamiento y

10 . L
asistencia técnica
Sesién educativa grupal 3:

11 Enfermedades causadas por la deficiente
higiene y lavado de manos

Visitas domiciliarias de reforzamiento y

12 ; o
asistencia técnica

13 Sesién educativa grupal 4: Aimacenamiento
y manipulacién del agua en el hogar

14 Visitas domiciliarias de reforzamiento y
asistencia técnica
Sesion educativa grupal 5:

15 Uso, limpieza y mantenimiento del bafio o
UBS

16 Visitas domiciliarias de reforzamiento y
asistencia técnica

17 Evaluacién de resultados
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A X. Presupuesto
Se elabora el presupuesto del plan de
capacitacion en funcion a los materia-
lesy/o recursos a utilizar. Se recomien-
da utilizar elmodelo de presupuesto de
la entidad.

Enelanexo 03 se encuentrauna estruc-
tura de presupuesto referencial.
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ANEXO 01
Encuesta a Hogares Rurales

INFORMACION BASICA DE LA LOCALIDAD

Encuestador(a):

Fecha de entrevista: / / Hora
Departamento: Provincia: Distrito:
Direccion:

Persona entrevistada mayor de 18 afios: Hombre ( ) Mujer ()

Nombre de la persona entrevistada:

INFORMACION SOBRE LA VIVIENDA

1.- Uso: Sélo vivienda () Vivienda y otra actividad productiva asociada ()
2.- Tiempo que viven en la casa .............. afo(s) e, meses
3.- Tenencia de la vivienda
Propia () ¢Cudnto vale su vivienda? ......cccveveeveieieieenn,
Alquilada () ¢Cudnto paga al mes? S/. .coeveiveineeereeenenns
Alquiler venta () ;Cuanto paga al mes? S/. v,
Prestada () (POr cUdnto tiemMpPOo? .o
4.-  Material predominante en la casa
Adobe () Madera( ) Material noble () Quincha( )
Estera( ) OFF0 ittt ere e
5.- Posee energia eléctrica Si( ) No( ) ¢;Cuanto paga al mes? S/. cveevervcvnnnee
6.- Red de agua Si( ) No( ) ;Cuanto paga al mes? S/. vveeveeeeinienens
7.- Red de desagle Si( ) No( ) ;Cudnto paga al mes? S/. ..ccceeeveveencenns
8.- Letrina Si( ) No( )
9.-  Teléfono/Celular Si( ) No( ) ¢;Cuanto paga al mes? S/. .ccvvevvinnienenes
10.-  Telecable Si( ) No( ) ¢;Cuanto paga al mes? S/. .cvvevvinnienenes

11.-  Apreciaciones del entrevistador
a. Lavivienda pertenece al nivel econémico: Alto () Medio () Bajo ( )

b. La zona en que esta ubicada la vivienda pertenece al nivel econémico: Alto () Medio () Bajo (



C.

66

INFORMACION SOBRE LA FAMILIA - Utilizar una encuesta por familia

12.-  ¢Cuéntas personas habitan en la
vivienda?
13.-  ¢Cuantas familias viven en la vivienda? 1( ) ) 3( ) Més de 3 ;Cuantas? ()
14.-  ;Cuantos miembros tiene la familia? Familia 1 ( ) Familia 2 ( Familia 3 ( )
¢SABE OCUPACION/
. SEXO GRADO DE LEERY ACTIVIDAD
N NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO INSTRUCCION ESCRIBIR? ECONOMICA
M F Si No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
15.- ¢(Numero de personas de la familia que estan sin empleo (no perciben ingreso econémico? Hombre ( ) Mujer

()
16.- ¢Cuantas personas trabajan en su familia (que genera un ingreso econémico? Hombre( ) Mujer( )
17.- ;cuél es la distribucién del gasto de la familia? Total anual / familiar
GASTO MES (S/.) HOMBRE MUJER AMBOS

a. Alimentos

b. Vestimenta

c. Salud

d. Educacion

e. Vivienda (alquiler)

f. Energia eléctrica

g. Agua y desaglie

h. Teléfono fijo/celular

i. Tele cable

j. Transporte

k. Combustible

|. Pago de agua para riego

m. Otros

Total




18.- Detallar el salario de los integrantes de la vivienda.

INGRESO
PARIENTE TOTAL ANUAL
MENSUAL
Abuela
Abuelo
Madre
Padre
Hija mayor de 18 afios
Hijo mayor de 18 afios
Hija menor de 18 afios
Hijo menor de 18 afios
Pension / Jubilaciéon
Otros Ingresos
(Rentas, giros, cosecha, ganado, artesania, venta de bodoques,
venta de gallinas, quesillo, etc.)
19.- Ingresos por apoyo de Programas Sociales y/o de familiares:
INGRESO
PROGRAMA SOCIAL TOTAL ANUAL
MENSUAL
Programa JUNTOS
Pensién 65
Apoyo econdmico de familiares
Otro
Total Mensual / Familia en Soles (S/.)
D. INFORMACION SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA
20. ;Tiene servicio de agua? Si( ) No( ) Silarespuestaes NO, pasar ala pregunta N° 38
21. ;Cuantos dias a la semana dispone de agua?
22. ;Cuantas horas por dia dispone de agua? Horario: Desde las Hasta las
23. ;Paga usted por el servicio de agua? Si( ) No( ) Silarespuestaes NO, pasar a la pregunta N° 28
24. ;Tiene medidor? Si( ) No( ) Sila respuesta es NO, pasar a la pregunta N° 26.
25. ¢El consumo de agua facturada en el Ultimo mes fue? (solicitar el Gltimo recibo)
Cantidad Facturada (m?) y el pago fue S/.
26. ;/Habitualmente, cuanto paga al mes? S/. ¢Cuando fue el Ultimo mes que pagd?
27. ;Cree usted que lo que paga por el servicio de agua es: Bajo( ) Justo () Elevado( )
28. ;Por qué no paga por el servicio de agua?
29. La cantidad de agua que recibe es:  Suficiente () Insuficiente ()
30. ¢Almacena agua para el consumo de su familia? Si( ) No( ) Silarespuesta es NO, pasar a la

pregunta N° 32.
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30.1. /Quién acarrea y almacena agua para el consumo de su familia?

PARIENTE

MANANA

TARDE

NOCHE

Abuela

Abuelo

Madre

Padre

Hijas mayores de 18 afios

Hijos mayores de 18 afios

Hijas menores de 18 afios

Hijos menores de 18 afios

Otros/as

31. ¢Cuantos litros cabe en el deposito donde almacena agua en su casa?

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

RECIPIENTES

CANTIDAD

CAPACIDAD DEL
RECIPIENTE (LITROS)

TOTAL EN LITROS

Balde - lata

Bidones

Tinaja

Cilindro - barril

Tanque

Otros

Total

31.1 ¢Qué tipo de recipiente utilizan y en qué condiciones se encuentra este recipiente?

Sobre el suelo Tiene tapa Esta limpio , . .
- : - ¢De qué material es el recipiente?
Si No Si No Si No
La calidad del agua es: Buena( ) Mala ( )Regular( )

¢;Con qué presion llega el agua a la vivienda?

¢El agua llega limpia o turbia?

Limpia todo el afio (

)

Turbia por dias (

Baja( )

Suficiente ( )

Alta ()

)  Turbia pormeses( ) Turbiatodoelafio( )

¢Esta usted satisfecho con el servicio de agua?, ;Cémo lo calificaria?

Bueno ( )

¢El agua antes de ser consumida le da algun tratamiento?

Ninguno ()
Otro

Malo ()

Lo hierve ()

Regular (

Lo desinfecta con lejia (

El agua que viene de la red publica la usa para:

1.Beber ( )

5. Limpieza de la vivienda ()

2. Preparar alimentos( )

;Se abastece de otra fuente?: Si( )

6. Regar la chacra (

No( )

)

3. Lavar ropa (

)

)

)

4. Higiene personal (

7.0tros( )

Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta N° 54.

)



38. ;Se abastece de otra fuente?: Si( ) No( ) Silarespuestaes NO, pasar ala pregunta N° 54.

39. Si es si, ¢Cual es la otra fuente?:

a. Rio () b. Pileta publica ( ) c. Camioén Cisterna ()
d.Acequia () e. Manantial () f. Pozo subsuelo ()
g. Canal () h. Lluvia () i. Otro (Especificar)
40. ;Cudl es la distancia de la vivienda hasta la otra fuente de abastecimiento? metros; y ;Cuanto
tiempo se demora en iry venir? minutos.

41. ;Cuéntas veces al dia acarrea agua?

42. ;Quiénes acarrean el agua? Hombre, ;Cuantos? ( ) Muijer, ¢Cuantas? ( )
42.1. ;Cuantos mayores de 18 afios? Hombre, ;Cuantos? ( ) Mujer, ¢Cuantas? ( )
42.2. ;Cuantos menores de 18 aflos? Hombre, ;Cuantos? ( ) Mujer, ;Cudntas? ( )

43. Cada vez que acarrea agua, (Cuantos viajes realiza?

43.1. ;Cudntos mayores de 18 afios? Hombre, ;Cuantos? ( ) Mujer, ;Cudntas? ( )

43.2. ;Cuantos menores de 18 afios? Hombre, ;Cuantos? ( ) Mujer, ;Cudntas? ( )

44. Cada vez que acarrea agua, ;Cuantos recipientes carga por vez (por viaje)?

44.1. ;Cudntos mayores de 18 afios? Hombre, ;Cuantos? ( ) Mujer, ;Cudntas? ( )

44.2. ;Cuantos menores de 18 aflos? Hombre, ;Cuantos? ( ) Mujer, ;Cudntas? ( )

45. ;Qué tipo de recipientes utiliza, cudl es su capacidad y si paga o no por el agua?

CAPACIDAD DE ENVASE | PRECIO PAGADO
ENVASE (LITROS) POR ENVASE NO PAGA

Balde
Cilindro
Tinaja
Lata

Bidones
Otros

46. ;Material del recipiente que utilizan para acarrear el agua y en qué condiciones se encuentra este recipiente?

Sobre el suelo Tiene tapa Esta limpio 3 ) -
- - - ¢De qué material es el recipiente?
Si No Si No Si No
47. ¢Paga usted alguna cuota mensual por usar el agua de esta fuente?: Si( ) No( )

Si es no, pasar a la pregunta N° 50.

48. Si es si, ¢Con qué frecuencia lo paga?

a. Diario( ) b. Semanal( ) ¢ Quincenal( ) d. Mensual () e. Semestral ( )

f. Anual () g. Otro




49. ;Cuanto paga?

50. ¢En qué ocasiones se abastece de esta fuente? a. Permanentemente( ) b. Algunos dias( )

Especificar c. Algunos meses () Especificar

51. ¢El agua que viene de esta fuente, antes de ser consumida le da algun tratamiento?

a) Ninguno () b) Lo hierve ( ) c) Lo desinfecta con lejia ( ) d) Viene clorada e). Otro

52. El agua que trae de esta fuente la usa para:

1. Beber () 2. Preparar alimentos () 3. Lavar ropa ()
4. Higiene personal () 5. Limpieza de la vivienda () 6. Regarlachacra( )
7. Dar de beber animales( ) 8. Otros ()

53. Con esta fuente, la cantidad de agua que dispone es: Suficiente () Insuficiente ()

54. Si se realizan obras para mejorar y/o ampliar el servicio de agua (24 horas del dia, buena presién y buena
calidad del agua), ;Pagaria por el servicio? Si( ) No( )

54.1 ;Cuanto pagaria? S/.

55. ¢Si la respuesta es No, porque? Estoy satisfecho con la forma como me abastezco ()
No tengo dinero o tiempo para pagar la obra ()
No tengo dinero para pagar cuota mensual ()

Otro especificar

E. INFORMACION SOBRE EL SANEAMIENTO

70

60.

61.

62.

63.

64.

56. (Tiene conexion al sistema de alcantarillado? Si( ) No( ) SiesNo, pasar ala pregunta N° 58
57. Sies si, (Paga alguna cuota por este servicio? Si( ) No( )

56.1. Si la respuesta es Si, ;Cuanto? S/.

56.2. Si la respuesta es No, ;Por qué? Luego ir a la pregunta 64.

)

Si es ninguno ;Por qué?

() Estd demasiado lejos () No tiene costumbre
() Tiene mal olor () Estd en mal estado
() Le asusta usarla ( )Otro
;Considera usted que su letrina estd en mal estado? Si( ) No( )

;Quién se encarga de la limpieza de la letrina?

Hombre ( ) Mujer () Nifio ( ) Nifia () Ninguno ( )
¢Quién se encarga del mantenimiento de la letrina?

Hombre ( ) Mujer () Nifio () Nifa ( ) Ninguno ( )

¢;Estaria usted dispuesto a participar para mejorar o instalar una letrina? Si( ) No( ) Sila
respuesta es No, pasar a la pregunta N° 64.2



64.1. Si la respuesta es Si, ;Cémo participarian? Aportando: Dinero ( ) Mano de obra ( ) Materiales (
) Otro (Especificar)

64.2. Si la respuesta es No, ;Por qué no quisiera participar en las mejoras?:

Porque estoy satisfecho con lo que tengo () No tengo dinero ni tiempo ( )

No me interesa () Otros (especificar)
65. ;Donde elimina sus excretas? 1. Campo abierto ( ) 2. Hueco ( ) 3. Pozo ciego ( )
65. ¢Estarfa interesado en contar con alcantarillado o desague? Si() No( ) Silarespuesta es No,

pasar a la pregunta 67.

66.

¢Cudnto pagaria al mes por tener desagiie? S/.

INFORMACION GENERAL Y OTROS SERVICIOS DE LA VIVIENDA

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Considera usted que el agua potable es un bien que:
Debe pagarse () ;Por qué?
No debe pagarse ( ) ;Por qué?
;Cree usted que el agua que consume puede causar enfermedades?
Si () ;Por qué?
No () ;Por qué?
;Sabe para qué sirve el medidor? Si( ) No () Silarespuesta es No, pasar a la pregunta 70.
;Para qué?
() Para medir la cantidad de agua que se consume () Para pagar de acuerdo al consumo
() Para cuidar el desperdicio del agua ( )Otro
;Sabe cuantos litros de agua consume por actividad?
() Paracocinary beber ( )Paralavarselas manosycara ( )Paraducharse
() Paralavar los platos ( )Paralavarlaropa () Paraelusodelinodoro
() Paralimpiar la casa () Nosabe/Noopina

¢Durante el dia en que momento cree usted que una persona debe lavarse las manos?

( ) Antes de comer ( )Antes de cocinar () Antes de dar comer al bebé

() Después de salir del bafio () Después de cambiar el pafial al bebé () Al levantarse

() Cadavez que se ensucia ( )Acadarato ( )Otros
;Qué enfermedades tuvieron en las Ultimas dos semanas? y ;Dénde se tratan?
NINOS NINOS TRATAMIENTO
ENFERMEDAD MENORES MAYORES ADULTOS EN CASA ESTABLECIMIENTO
DE 5 ANOS DE 5 ANOS (CASERO) DE SALUD

Diarreas

Infecciones respiratorias

Enfermedades de la piel

Parasitosis

Fiebre tifoidea

Infecciones de los ojos

Otras
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73. ¢Participaria en la ejecucién de un proyecto para mejorar y /o ampliar el servicio de agua potable y desagtie?

73.1 Si( ) ¢Coémo participaria?

73.2 No( ) ¢Por qué no participaria?

74. ;Cémo elimina la basura en su vivienda?

Por recolector municipal ()

Campo abierto

Materiales de construccién (

Dinero

()

Mano de obra

()

(

) Herramientas ()

) Sélo en reuniones ()

Otros

Lo entierra( )

Otro (Especifique)

En botadero (

)

Lo quema (

75. ¢Con qué frecuencia elimina la basura de su vivienda?

Diaria ()

2vecesalasemana( )

Cada 2 dias (

76. ;Cuanto pagaria al mes por el servicio de recoleccion de basura? S/.

77. ¢Cémo elimina las aguas que utiliza para lavar la ropa y/o utensilios?

Patio de la casa (

() Otro (Especifique)

)

Huerta/chacra( )

Campo (

)

78. ;Cual es el aspecto de la persona encuestada?

79. ¢Cuadl es el aspecto de los familiares presentes?

80. ¢Cuadl es el aspecto de los nifios/as menores de 5 afios?

81. ¢Cudl es el aspecto de la vivienda?

82. ;Cuadl es el aspecto de la letrina y/o bafio?

83. ;Qué medios de comunicacién usa la familia con mayor frecuencia?

Aseada

(

Aseados (

Aseada

Limpio (

Aseados (

(

)

)

1vezalasemana( )

)

)

)

Pozo de percolacion (

)

)

Descuidada (

Descuidados (

Descuidados (

Descuidada (

) No lavan

)
)

) Nohay ()

)

Sucio y/o conmoscas( )

Altoparlante

Sectores

Documento
escrito

Radio

Canal de TV

Emisora

Horario

Canal

Horario

G. CAPACITACION

84. ;Estaria usted dispuesto/a a participar en eventos de capacitaciéon?

Si()

No( )

85. ¢En qué temas le gustaria ser capacitado?

Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta N° 88.

86. ¢Qué dias a la semana podria participar?

( ) Lunes

() Martes
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() Miércoles (

( )Jueves

(

) Viernes

) Sdbado

() Domingo



87. ¢En qué momentos del dia podria participar?

() Mafana () Tarde () Noche

88. ¢(Por qué medios es mas facil convocarlos?
() Comunicado radial () Perifoneo por el altoparlante () Otros

() Citaciones () Visitas domiciliarias Especifique:

H. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
89. ¢Existe unaJunta Vecinal? Si( ) No( ) Si es No, pasar a la pregunta N° 90.

90. ¢Cémo participa usted en la Junta Vecinal Local?

91. ¢Existen organizaciones en su localidad? Si( ) No( ) Silarespuestaes No, pasar ala

pregunta 91.

91.1. ¢(Qué organizaciones existen en la localidad? Nombre las 3 que considere mas importantes:

ACTIVIDADES QUE PARTICIPAN
ORGANIZACIONES Q MUJERES LiDERES
REALIZAN Si N
i o

92. ;Por qué cree que no existen organizaciones vecinales en su localidad?

93. ¢Existen organizaciones en su localidad que realicen actividades de educacion sobre higiene, salud o
educacion ambiental?

Si( ) No( ) Si la respuesta es No, pasar a la pregunta 94.

93.1. ;Cuales son esas organizaciones?

PARTICIPAN ACTIVIDADES QUE
ACTIVIDADES QUE| VARONES REALIZAN EN EDUCACION
ORGANIZACIONES
REALIZAN si N SOBRE HIGIENE, SALUD,
| o

EDUCACION AMBIENTAL

H. LA JASS Y/O ORGANIZACION COMUNAL RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SISTEMA DE AGUA

94. ;Existe una Junta Administradora de Servicios de Saneamiento - JASS u otra organizaciéon que administre el

servicio del agua en su localidad? Si( ) No( ) Silarespuestaes No, pasar a la pregunta N° 106.
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95. ¢Existen mujeres en la JASS? Si( ) No( )

95.1. NUmero de mujeres que participan en el Consejo Directivo de la JASS:

95.2. ¢(Qué cargos ocupan?

Sila respuesta es No, pasar a la pregunta N° 95.3.

95.3. Del total de personas que asisten a las asambleas de la JASS ;Cuantas son mujeres?

Lamitad ( ) Mas de la mitad ()

Menos de la mitad ()

Ninguna (

)

95.4. ¢El Consejo Directivo de la JASS realiza actividades para promover la participacién de las mujeres en las

asambleas?

Si( ) No( )
96. (Como califica el trabajo de la JASS en su comunidad? Bueno () Malo( ) Regular (
97. ¢Como califica el trabajo de las mujeres en la JASS? Bueno ( ) Malo( ) Regular (
98. ;Participa activamente en las actividades programadas por la JASS? Si( ) NO () Si

respuesta es No, pasar a la pregunta 100.
99. ;De qué manera participa?
100. ¢Qué actividades conoce usted que realiza la JASS?
ACTIVIDAD HOMBRE MUJER

Llevar las cuentas y registros

Cobrar el agua

Revisar medidores

Operacién y mantenimiento

Cloran el agua

Convocan a asambleas

Gestionan apoyo o proyectos con entidades

Protegen las fuentes de agua

Promueven practicas de higiene

Velan porque la comunidad esté limpia

No hacen nada

Otras actividades (especificar):

)

)



101. ;Realiza la JASS actividades dirigidas especificamente a las mujeres?, Si( ) No ( ) Si la respuesta es No,
pasara a la pregunta N° 102.

¢Cudles?

Tratamiento del agua ()
Empoderamiento y liderazgo ()

Higiene ()

Arreglo de tuberias ()

Otras (especificar):

102. ;Qué actividades tienen previstas con la JASS para asegurar el abastecimiento y la calidad del agua ante la
ocurrencia de un desastre (Inundacién, huayco, etc.)?

103. ;Qué actividades tienen previstas a nivel familiar para asegurar su abastecimiento y calidad del agua, si

ocurriera un desastre?

104. ;Qué deberia hacer la JASS para mejorar su trabajo?

105. ¢En qué apoya la municipalidad y el centro de salud a la JASS en su trabajo?

I. CONCIENCIA AMBIENTAL

106. (Cree usted que el agua escaseard algun dia?  Si( ) No () No sabe) No opina ( )

107. Cuando una persona arroja basura en la via publica:

Contamina( ) No contamina ( ) No sabe/ No opina ( )
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108. ;(Qué es el agua?

Es fuentedevida( )  Sinelaguanose puedevivir( ) Me sirve para cocinar, lavaretc. ()

Es solo agua () Nosabe () Otro ( )

109. ;/Quién cree que contamina mas el agua?

Hombres () Mujeres () No sabe/ No opina ( )

110. ¢Quién cree que cuida mas el agua?

Hombres ( ) Mujeres () No sabe/ No opina ( )

Es solo agua () No sabe () Otro ( )
111. ¢Participa o ha participado en la construcciéon de obras comunales?
Si( ) No( )

111.1. ¢En qué tipo de trabajos comunales y/o comunitarios voluntarios (Iglesia, Instituciones Educativas,
caminos, limpieza canales, otros) participa o ha participado?

ACTIVIDAD HOMBRES MUJERES AMBOS

Construccion de iglesia
Construccion de colegios
Construccion de caminos
Limpieza comunal
Limpieza de canales
Arreglo de tuberias

Olla comun

Otros:

iMUCHAS GRACIAS POR SU GENTIL ATENCION!



ANEXO0 02
Lista de chequeo de competenciasy capacidadesa
fortalecer enloshogaresrurales

TOTALDE
CAPACIDA-
DES AFORTA-
LECER

COMPE- NECESIDADES DE
TENCIAS CAPACIDADES REQUERIDAS CAPACITACION

DELOSGL (marcar con “x”)

CAPACIDADES COGNOSCITIVAS

Relacionalaimportancia delos servicios de sanea-
miento con lamejora de su calidad de vida.

Reconoce el ciclo ampliado del agua.

Reconoce el proceso de produccion del servicio
de agua potable.

Reconoce que el agua potable es un bienyservicio

Identifica que la cuotafamiliar esimportante para
5 | sostenerlosservicios de saneamiento que recibe
delaOC.

Reconoce lametodologia para el calculodelacuo-

6 tafamiliar.

v Identifica estrategias para el cuidado y el uso ra-
cional del agua potable en el hogar.

8 Reconoce aspectos basicos de gasfiteria para re-
paracion de conexiones domiciliarias.

9 Reconoce que el reglamento de la prestacion del

servicio de agua potable.

CAPACIDADES ACTITUDINALES

10 Sume sus responsabilidades econémicas como
usuario.

11 [ Muestradisposiciénal pago dela cuota familiar.

12 | Essensibleyconsciente enelusodelaguapotable.
APACIDADES PROCED A

Paga puntualmente la cuota familiar para asegu-

13 rar la provision del servicio de agua potable.

Realiza otras contribuciones econémicas reque-
ridas porla OC.

Usa el agua potable para tomar, cocinar, lavary
aseo personal.

14

15

16 [ Usaracionalmente el agua potable.

Hogar rural valora social y econémicamente los servicios de saneamiento

Realiza mantenimiento preventivo a su conexion
domiciliariay lavaderos.

Repara oportunamente las fugas de las conexio-
nes domiciliarias.

17

18

Cumple consus obligacionesy exige sus derechos
de usuario en el marco de lo establecido en el re-
glamento de la prestacion de servicios de sanea-
miento.

19

77



78

Hogar rural practica habitos de higiene a nivel personal y de la vivienda

CAPACIDADES COGNOSCITIVAS

20

Reconoce la importancia del agua potable para
mejorar su salud.

21

Reconoce el ciclo de contaminacién fecal -oral fe-
calylas barreras para la prevencion de enferme-
dades.

22

Reconoce los momentos clavesyla técnica correc-
tadelavado de manos.

23

Reconoce las practicas adecuadas de almacena-
miento del agua.

24

Reconoce las practicas adecuadas para manipular
elagua potable.

25

Identifica los beneficios de usar la UBS parala dis-
posicién de excretas.

26

Reconoce practicas para la limpieza y manteni-
miento de la UBS.

CAPACIDADES ACTITUDINAL

27

Muestra actitud positiva para participar en el pro-
ceso de capacitacion.

28

Muestra disposicién para adoptar nuevas practi-
cassaludables.

29

Muestran disposicion en mantener un ambiente
saludable.

30

Sumen responsabilidad de realizar el manteni-
miento preventivo a su UBS.

CAPACIDADES PROCEDIMENTALES

31 | Implementasurincénde aseo.

32 Selavalas manos enlos momentos claves siguien-
do los pasos correctos.

36 Almacena el agua en depésitos limpios, tapadosy
ubicados en alto.

34 Ordenay mantiene limpia el ambiente de la co-
cina.

35 Extrae el agua através de cafio o convasijade asa
larga.

36 | Realizalalimpieza permanente dela UBS.

37 Realiza mantenimiento preventivoy correctivo de

la UBS.




ANEXO 03
Ejemplo de presupuesto del Plan de Capacitacion en Comunicacion
y Educacion Sanitaria Ambiental alos Hogares Rurales

N° de Participantes Region: La Libertad ~ Provincia: Otuzco  Distrito: Otuzco
Familias de 8 CCPP

CATEGORIA DE COSTO COSTO

ACTIVIDAD UNIDAD | CANTIDAD PARCIAL
GASTOS INSUMOS UNITARIO S/
Competencia 1: Valora social y econémicamente los servicios de saneamiento 4,718.00
il 90
|| B ICOREE 1 : 670.00
planificacion minutos
1.1 Materiales 30.00
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 1.1.1 | Lapiz Unidad 10 3.00 30.00
de oficina
1.2 | Aspectos logisticos 640.00
2'.3'2 7.11.99 Servicios 1.2.1 | Fotocopias de encuestas Servicio 800 0.20 160.00
diversos
2'.3'2 /.11.99 Servicios 1.2.2 | Aimuerzo y/o refrigerios Servicio 16 30.00 480.00
diversos
Sesion educativa demos- 90
trativa: Ciclo natural y
2 ampliado del aguay uso ! minutos 2,024.00
racional del agua
2.1 Materiales educativos 744.00
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 2.1.1 | Papelégrafo Unidad 80 1.00 80.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 2.1.2 | Plumones N° 047 Unidad 80 3.00 240.00
de oficina
2.3.15.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 2.1.3 | Papel kraff Unidad 48 0.50 24.00
de oficina

23.1512P leria en i i
315 apeleria e Tarjeta de cartulina

general, Utiles y materiales | 2.1.4 Unidad 800 0.50 400.00
de oficina (cortada)
2.2 | Aspectos logisticos 1,280.00
2.3.27.11.99 Servicios 2.2.1 | Fotocopias Servicio 800 0.10 80.00
diversos
232241 Servicio de 222 | Spotradial Servicio 8 150.00 1,200.00
publicidad
Sesion educativa 20
demostrativa:
Derechos y obligacio-
3 nes de los asociados 1 2,024.00
del OC, Cuota familiar y minutos
mantenimiento de la
conexion domiciliaria.
3.1 Materiales educativos 744.00
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2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 3.1.1 | Papelégrafo Unidad 80 1.00 80.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 3.1.2 | Plumones N° 047 Unidad 80 3.00 240.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 3.1.3 | Papel kraff Unidad 48 0.50 24.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en Tarjeta de cartulina
general, Utiles y materiales | 3.1.4 Unidad 800 0.50 400.00
. (cortada)

de oficina

3.2 | Aspectos logisticos 1,280.00
2.3.27.11.99 Servicios 3.2.1 | Fotocopias Servicio 800 0.10 80.00
diversos
232241 Servicio de 32.2 | Spot radial Servicio 8 150.00 1,200.00
publicidad

Competencia 2: Practica habitos de higiene a nivel personal y de la vivienda

3,048.00

4.1 Materiales educativos 320.00
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 4.1.1 | Papeldgrafo Unidad 80 1.00 80.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 4.1.2 | Plumones N° 047 Unidad 80 3.00 240.00
de oficina
Solicitar a las familias, faciliten un lavador,
una jarra, un balde con agua limpia, legia
para desinfectar el agua, jabon, toalla y/o 0.00 0.00 0.00
mantel para realizar la practica
demostrativa del lavado de manos.
4.2 | Aspectos logisticos 1,280.00
j|\3;e2rs701s1 99 Servicios 4.2.1 | Fotocopias Servicio 800 0.10 80.00
232241 Servicio de 422 |spotradial Servicio 8 150.00 1,200.00
publicidad

5.1

Materiales educativos

744.00

2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales
de oficina

Papelografo

Unidad

80

1.00

80.00

2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales
de oficina

Plumones N° 047

Unidad

80

3.00

240.00

2.3.15.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales
de oficina

Papel kraff

Unidad

48

0.50

24.00
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2.3.1 5.1 2 Papeleria en

Tarjeta de cartulina

de oficina

general, Utiles y materiales | 5.1.4 Unidad 800 0.50 400.00
de oficina (cortada)
5.2 | Aspectos logisticos 1,280.00
§|3e2rs701s1 99 Servicios 52.1 | Fotocopias Servicio 800 0.10 80.00
ii;ié; dser‘"c'o de 522 | Spot radial Servicio 8 150.00 1,200.00
Sesion educativa =
demostrativa: Uso,
6 limpieza y manteni- 1 minutos 2,024.00
miento del bafio o UBS.
6.1 Materiales educativos 744.00
2.3.15.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 6.1.1 | Papelégrafo Unidad 80 1.00 80.00
de oficina
2.3.15.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 6.1.2 | Plumones N° 047 Unidad 80 3.00 240.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 6.1.3 | Papel kraff Unidad 48 0.50 24.00
de oficina
2.3.1 5.1 2 Papeleria en Tarieta de cartulina
general, Utiles y materiales | 6.1.4 J Unidad 800 0.50 400.00
de oficina (cortada)
6.2 | Aspectos logisticos 1,280.00
336267011 99 Servicios Fotocopias Servicio 800 0.10 80.00
ii;ii;‘; dserv'c'o de Spot radial Servicio 8 150.00 1,200.00
P ia HOGAR RURAL
7 Ma;::t'; OGAR RU 1 1dia 2,342.00
71 Aspectos logisticos 2,342.00
2.3.1 5.1 2 Papeleria en
general, Utiles y materiales | 7.1.1 | Papel bond A4 Resma 2 16.00 32.00

2.3.27.11.99 Servicios Servicio para el transporte o
diversos de personal para pasantia Servicio 30 50.00 1,500.00

2.3.27.11.99 Servicios

. 7.1.3 | Almuerzo y/o refrigerios Servicio 30 20.00 600.00
diversos
2.3.2711. ici
3 99 Servicios 7.1.4 | Fotocopias Servicio 300 0.70 210.00
diversos
8 Personal 18,000.00
2.3.27.11.99 Servicios g.q | Contratacion de dos Remuneracion 6 3,000.00 18,000.00
diversos facilitadores sociales
TOTAL 30,708.00
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ANEXO 04
Indicadores del plan de capacitacion en comunicacionyeducacion
sanitariaambiental ahogares rurales

INDICADORES DE PROCESO

INDICADORES DE RESULTADO

* % de hogares con acceso a servicios de agua
potable.

* % de hogares rurales que pagan puntualmen-

te la cuota familiar.

* % de hogares rurales con practicas adecuadas
de usode agua.

* % de hogares que realizan practicas adecua-
dasenellavado de manos.

* % de hogares rurales con practicas adecuadas
de manipulacién de agua potable.

* % de hogares con practicas adecuadas en lim-
pieza, operaciony mantenimiento de la UBS.




ANEXO 04

Bibliografia para el desarrollo de contenidos tematicos

Actividades
comunicacionales

* Actividades comunicaciona-
lesy suimportancia para pro-
mover la adopcion de practi-
cas de higiene, el buen uso
del agua y la valoracién de
los servicios de saneamiento
enelambitorural, propuesta
por el PNSR.

« Consideraciones técnicas
paralaelaboraciénydesarro-
llo de las actividades comuni-
cacionales.

Lineamientosdela
capacitacion de adultos

* Metodologia SARAR.

* Material educativo para adul-
tos.

* Técnicas para motivar los
aprendizajes.

Ciclonatural aguay amplia-
dodel agua

* Ciclo natural del agua.

* Ciclioampliado del agua

* Cuidado y uso racional del
agua potable en el hogar.

CONTENIDOS TEMATICOS BIBLIOGRAFIA

CoxAranibar, Ricardo. (1996) La Paz: NOGUB-COSUDE/CAF; El
saber local - Metodologias y técnicas participativas.

Médulo para facilitadores (2006) - promotores de salud y
desarrollo. Aprendiendo y ensefiando - Iniciativa de lavado
de manos.

Comunicacion para el cambio conductual.

Marinof Nicolas, Maria Amalia Pesantes, Carolina Samanez
Carrillo; Carlos Centuridn; ProAnde. (2001). Metodologias
participativas en educacion sanitaria; “una adaptacion del
PHAST paracomunidades rurales andinas del Peru”.

CEPIS/OPS/OMS-(1999); Guia paso a paso para el PHAST: Un
enfoque de participacion para el control de enfermedades
diarreicas.

ATINCHIK. (2003) Sistematizacion del programa de formacion
de Facilitadores Indigenas de Desarrollo Local del Perd.

Aristizabal de O. (2005), Popaydn - Colombia

Autoridad Nacional del Agua- Cultura del agua. Htpp://www.
ana.gob.pe/

PNSR 2013; Médulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Modulo
1,2,3y4.

Water For People - Perti (2016). Serie de cuadernos de trabajo
parala JASS: Cuaderno 5. ;De donde viene el agua, c6mo
semuevey qué podemos hacer para que no nos falte?,
Cuaderno 6. La gestion del agua en nuestro territorio: ;qué
debemos hacer para lograrla?, Cuaderno 7. La JASS y el
desarrollo de la comunidad.
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Cuota familiar
* Costo de gestion, operacion,
mantenimiento y reposicion
del SAP.

* Importancia del pago de la
cuota familiar.

*Metodologia parael calculola
cuota familiar.

Derechosy obligaciones de
los asociados de la JASS

* Derechosy obligaciones delos
asociados.

*Sanciones estipuladasenelre-

glamento de la prestacion del
servicio de saneamiento.

Mantenimientodela
conexion domiciliaria

* Mantenimiento preventivo.
* Reparacion oportuna de fugas
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Agua Limpia & Fondo Multilateral de Inversiones. (2013).
Manual de Organizacion y Gestion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento - JASS. Lima:
Tarea Asociados Grdfica Educativa.

Agua Limpia & Fondo Multilateral de inversiones. (2013).
Manual de Organizacion y Gestion de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento - JASS. Lima:
Tarea Asociados Grdfica Educativa.

Water For People - Peru (2016). Serie de cuadernos de trabajo
para la JASS: Cuaderno 1. El sistema de agua potable:

;qué debemos hacer para cuidarlo?, Cuaderno 2. La JASS:
funciones e instrumentos de gestion, Cuaderno 3. ;En qué
consiste la limpieza, desinfeccion y cloracion del sistema

de agua potable?, Cuaderno 4. Familias con servicios
sostenibles de agua y saneamiento.

Agualimpia & Fondo Multilateral de Inversiones. (2013).
Manual de Operaciony Mantenimiento de sistemas de agua
potable por gravedad sin planta de tratamiento en zonas
rurales. Lima, Peru.

Aglero, R.(1997). Agua potable para poblaciones rurales.
Sistemas de abastecimiento por gravedad sin tratamiento.
Lima, Peru: Asociacion Servicios Educativos Rurales.

CARE Internacional & Avina. (2012). Programa Unificado de
Fortalecimiento de Capacidades. Mddulo 5. Operaciény
mantenimiento de sistemas de agua potable. Ecuador.

CARE PERU. (2001). Guia del participante, versién adaptada
por proyecto nifios. Agua potable en zonas rurales. Lima, Peru.




Enfermedades causadas por
la deficiente higiene

* Ciclo de contaminacién fe-
cal-oral.

* Barreras para evitar la conta-
minacion.

Lavado de manos

* Importancia dellavado de ma-
nos.

* Momentos clave y técnica co-
rrecta de lavado de manos.

* Rincén de aseo.

Almacenamiento
y manipulacion del agua
en el hogar

* Almacenamiento adecuado
delagua en el hogar.

* Manipulacion adecuada del
aguaen el hogar.

* Ordenamientoy limpieza del
ambiente de la cocina.

Uso, limpiezay
Mantenimientode la UBS

* Beneficios de usar la UBS.

*Usoylimpieza dela UBS.

* Mantenimiento de las partes
dela UBS.

PNSR 2013; Médulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Modulo
2“La comunidad y los servicios de agua y saneamiento.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacion Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:F Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitariay ahorro del agua.

PNSR 2013; Médulos de capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Médulo
2 “La comunidady los servicios de agua y saneamiento”,

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de
Servicios en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacion
Sanitaria y Ambiental; para facilitadores/as en dreas
urbanasy periurbanas.

MDG:Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitariay ahorro del agua.

PNSR 2013; Médulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Modulo
4 “Promocién comunitaria en agua y saneamiento”.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacion Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:F Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacién sanitaria y ahorro del agua.

PNSR 2013; Médulos de Capacitacion comunitaria del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del PNSR. Médulo
4 “Promocién comunitaria en agua y saneamiento”.

SENASBA, Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico. (2012). Guia de Educacion Sanitaria
yAmbiental; para facilitadores/as en dreas urbanas y
periurbanas.

MDG:F Fondo para el logro de los ODM (2010). Guia para el
capacitador/a en educacion sanitaria y ahorro del agua.
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