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Antecedentes

El acceso a agua y saneamiento de la poblacién le compete al gobierno municipal segun el
articulo 68 del Codigo Municipal. Como la obligatoriedad de la implementacién de una unidad
técnica no esta establecido dentro del Cbédigo Municipal, las municipalidades la consideran
opcional y no asumen el rol que les corresponde como prestador de servicio de agua y
saneamiento.

Guatemala cuenta con 340 municipios de los cuales solo 125 (37%) cuentan con una
dependencia municipal que se encarga de la gestion y prestacion del agua y saneamiento. Estas
unidades han sido creadas por voluntad politica de los alcaldes con el apoyo de diversas
organizaciones que asesoran y fortalecen a dichas unidades técnicas en las municipalidades. Se
ha evidenciado que al no contar con esta dependencia municipal existe una debilidad por parte
de las municipalidades en la gestion y prestacion de los servicios de agua y saneamiento. Aun
se requieren esfuerzos para garantizar su sostenibilidad, aunque es de resaltar que las
municipalidades que han priorizado el tema de agua y saneamiento han fortalecido las unidades

técnicas.

Desde el afio 2016 organizaciones no

gubernamentales como CARE, Water For People y

Helvetas y gubernamentales como la Asociacion OMAS
Desarrollo Integral de Municipalidades del Altiplano

Marquense (ADIMAM) y MANCUERNA han realizado Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
consorcio para unificar criterios para la construccion

de un modelo de intervencion municipal en agua, saneamiento e higiene. Posteriormente su
socializacion ha sido a través de la Red Nacional de Agua y Saneamiento (RASGUA). Con base
al modelo se definid durante el | Encuentro Nacional de Oficinas Municipales de Agua y
Saneamiento que el punto principal de partida es contar con una Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento (OMAS).

De acuerdos a los resultados del | Encuentro, se
planteé realizar el Il Encuentro Nacional de OMAS
impulsada por diversas organizaciones que trabajan
el tema de agua y saneamiento en el ambito
nacional. Liderada por las instituciones de gobierno,
el encuentro converge tomadores de decisiones de
alrededor de 52 municipalidades de al menos 15
departamentos del pais. Este evento tuvo como
enfoque el fortalecimiento para mejorar las
capacidades de las OMAS en la gestion de recursos
para mejorar los niveles de servicios de agua y
saneamiento en los municipios.
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Water For People ha liderado la promocion del concepto de OMAS desde la RASGUA y ha
impulsado la inclusion en el Cédigo Municipal la institucionalizacion de las OMAS, enviada al
Congreso de La Republica.

Solucion

Para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - especificamente al ODS
6.1 que se refiere el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para
todos y el ODS 6.2 que se refiere el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre - es necesario la institucionalidad
de los servicios en el ambito municipal. Esto facilitara la priorizacion de los recursos y la creacion,
fortalecimiento y funcionamiento de las OMAS.

Resultados de los Encuentros

| Encuentro Nacional de OMAS 2017
El objetivo del encuentro es contribuir a la gestion sostenible del agua potable y saneamiento en
los municipios de la Republica de Guatemala, a través del intercambio y colaboracién entre
OMAS de distintas regiones del pais. Ademas promueve la visibilizacion del trabajo y gestién de
las municipalidades que tienen OMAS.

Participaron 32 municipalidades que han
gestionado los servicios de agua y saneamiento en
su territorio por medio de la creacion de esta
dependencia municipal. También participaron los
tomadores de decisiones y representantes del
Instituto de Fomento Municipal (INFOM), Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPYAS),
Congreso de la Republica, Alcaldes, Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) y
Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM).

Se dieron a conocer experiencias exitosas de dos OMAS que evidencian logros y metas
alcanzadas en temas de agua y saneamiento en su municipio. De igual manera se valido el
modelo de la OMAS con aportes de los participantes y se dio a conocer la propuesta para
reformar el Cédigo Municipal que incluya el establecimiento de la OMAS en cada municipio del
pais.

Il Encuentro Nacional de OMAS 2018

El objetivo del 1l encuentro es la consolidacién de los procesos para la gestién sostenible del
agua potable y saneamiento y la capacidad de las OMAS en los municipios de la Republica de
Guatemala.
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Durante el dia uno, se concentro la actividad en la parte estrategica. Se realizo un foro con dos
alcaldes Ramiro Soto del municipio de San Miguel Ixtahuacan y William Fuentes de San Antonio
Sacatepequez, ambos del departamento de San Marcos dirigido por Elisa Colom, experta en
temas legales relacionada al agua y saneamiento.

Alcade Wiilliam Fuentes resalt6 la importancia de
la institucionalidad de los servicios de agua y
saneamiento a através de un Departamento de
Aguas (DEAGUAS) con estructura y funciones
definidas. Ademas debe tener un presupuesto
definido y adecuado para su funcionaiento y
personal técnico calificado. El DEAGUAS ha sido
fundamental en la planificacion y ejecucién de
proyectos de agua yplantas de tratamiento,
ademas del monitoreo y asistencia técnica con los
proveedores del municipio.

El DEAGUAS se puso aprueba su capacidad en el terremoto del 2013 cuando, en un periodo
corto, se reestablecieron los servicios de agua. Por Ultimo anfatizdé que tiene mucho que ver la
voluntudad politica del alcalde y su concejo para que funcione el departamento. La importancia
de este departamento es igual como la Direccion Municipal de Planificacion, Direccion
Administrativa Financiera y otras dependencias de la municipalidad.

Alcalde Ramiro Soto resalté la experiencia de su OMAS que fue creada en el afio 2012. En su
periodo se reuperd y fortalecio la OMAS, a través de asignar personal técnico y presupuesto para
su funcionamiento. Tambien en el plan de trabajo de su periodo, se priorizd el tema de agua y
saneamiento como un eje del gobierno municipal. Actualmente la OMAS ha sido fundamental el
fortalecimiento de las capacidades de los comites de agua en el municipio en temas de cloracion,
tarifas y operacién y mantenimiento.

Ademas, atraves de la OMAS se gestionio la
contruccion del derrello sanitario para el manejo
acuado de los desechos. Hasta la fecha han
invertido alrededor de Q25,000,000 en agua y
saneamiento. Ademas, la OMAS esta
implementando la metodologia de saneamiento
total liderado por la comunidad (SANTOLIC) con
el apoyo de organizaciones de cooperacion.
Actualmente se llevan 45 comunidades
certificados fin de la defecacién al aire libre.
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En conclusion, segun la experiencia de los dos Alcaldes se requiere voluntad politica para
institucionalizar los servicios de agua y saneamiento y estar convencido de los impactos
negativos a la salud de la poblacién si no se prioriza la inversion en estos temas.

Como parte del dia uno y dos, se presentaron temas relacionados a las normativas de control,
calidad de agua y herramientas de gestion y sostenibilidad de los servicios. Ademas, se realizd
trabajo grupal para la recopilacion de informacién e insumos para el seguimiento de los procesos
de parte tanto de RASGUA como de ANAM.

Aspectos Estratégicos e Incidencia

En los dos encuentros se ha logrado Ila
participacién de autoridades y tomadores de
decisiones de las instituciones rectoras del tema.
Como resultado, se denota el interés en el
seguimiento de los procesos iniciados desde la
RASGUA.

% water for people

Actualmente esta en el Congreso de la Republica
la propuesta de reforma del Cédigo Municipal
decreto 12-2002 para institucionalizar los
servicios a través de la OMAS.

Factores de Exito

Innovacion

En el primer encuentro, tuvo un enfoque de visibilizacién de las municipalidades que cuenta con
una unidad técnica, ya sea OMAS, DEAGUAS u otra unidad técnica. Mientras que el segundo
encuentro el objetivo fue posicionar el nivel de consolidacién y sostenibilidad de las mismas,
siempre con el objetivo del seguimiento de los procesos de incidencia en el Congreso de la
Republica.

En el segundo encuentro hubo participacion de la junta directiva de la asociacién de inspectores
del MSPYAS, que juegan un rol importante de asistencia técnica a las municipalidades y demas
actividades de coordinacién para la calidad del agua.

Se enfatiz6 el saneamiento basico y se presentaron las experiencias exitosas del proyecto
Saneamiento e Higiene Total y Sostenible (SAHTOSO), a través de la metodologia SANTOLIC
con el objetivo de erradicar la defecacion al aire libre.

Lecciones Aprendidas
En relacidon a la participacién de las municipalidades en los dos encuentros, fue evidente la
asistencia del personal técnico, mientras que hubo poca participacién tanto de los alcaldes como
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de los concejales. Esto da la pauta que se debe trabajar ain méas en los aspectos politicos y
estratégicos.

Seré& necesario el involucramiento de INFOM y ANAM con mayor fuerza e interés y buscar las
estrategias para lograr la participacion de las autoridades municipales.

En relacion a las instituciones de gobierno, se mostro el interés y aporte en el desarrollo de las
diferentes actividades.

Como resultado del proceso, existe interés de otras municipalidades en implementar una OMAS.
Es evidente el avance; actualmente se tiene registrado 117 municipalidades con una OMAS.
Ademas, la Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM) luego de estos eventos asumen el
compromiso de socializar las experiencias exitosas en otras regiones del pais.

Desafios y Compromisos

Como resultados de los trabajos de grupos, surgieron varios temas tanto de fortalecimiento como
estratégicas. Se le daréa el seguimiento desde la ANAM y RASGUA. Las sugerencias incluyen:
¢ Diagnostico de necesidades y capacidades de las OMAS

e Desarrollo de procesos de fortalecimiento de capacidades de las OMAS

e Fortalecimiento de capacidades de los gobiernos municipales en el marco de las politicas
y normativas vigentes para la gestion del agua potable y saneamiento

e Brindar acompafiamiento para la formulacion y aplicacién de politicas publicas para la
mejora de las condiciones de acceso al agua y saneamiento

e Seguimiento al proceso de institucionalizacion de las OMAS

e Agilizar la modificacion del Codigo Municipal para que surja la obligatoriedad de la
creacion de las OMAS en cada municipio

e Desarrollo de Encuentros de OMAS en las ocho Regiones del Pais

e Socializacién e implementacion del modelo de OMAS

e Socializacion e implementacion del modelo de agua, saneamiento e higiene

e Desarrollo de intercambios de experiencias exitosas sobre gestidon de recursos hidricos y
agua y saneamiento en coordinacioén con entidades gubernamentales y gobiernos locales

e Socializacion de la Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento

e Seguimiento a la Ley de Aguas

e Promover en los Concejos Municipales de Desarrollo (COMUDE) la implementacién de
comisiones de Agua y Saneamiento (mesa rectora de agua y saneamiento)

¢ Disefio e implementacién de campafa de sensibilizacion y comunicacién sobre agua y
saneamiento

e Priorizacién de proyectos enfocados a agua y saneamiento

e [Establecer un Comité Organizador para el seguimiento de los Encuentros
Nacionales/Regionales de OMAS
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Conclusiones

La inclusion de las instituciones rectoras como MSPYAS y INFOM ha sido fundamental en el
proceso de socializacién y sostenibilidad de las OMAS. El MSPYAS juega un rol protagonico en
la asistencia técnica a las municipalidades en temas de agua y saneamiento a través de los
Inspectores de Saneamiento Ambiental. Consecuentemente, la OMAS es un aliado del ente
rector.

La participacion de la ANAM ha sido importante en la convocatoria, pero sera fundamental su
papel de liderar el proceso de la implementacion de mas OMAS en el pais aprovechando la
estructura que tiene por region.

Los préximos pasos La ANAM y con el apoyo del MSPYAS realizaran talleres de socializacion
del modelo de OMAS en regiones del Pais, para incrementar el nimero de municipalidades con
una OMAS.
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